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Szanowni Panstwo,
Z wielkg przyjemnoscig prezentujemy Panstwu Raport dotyczacy rynku pracy oraz zasobdw ludzkich
w wojewodztwie podkarpackim.
Niniejsze opracowanie powstato dzieki wspotpracy Rzeszowskiej Agencji Rozwoju Regionalnego oraz firmy
doradztwa personalnego Advisory Group TEST Human Resources, a przede wszystkim kilkudziesieciu inwestorow
dziatajacych w regionie Podkarpacia.
Raport sktada sie z dwoch czesci:

1. Danych statystycznych dotyczacych demografii oraz rynku pracy wojewodztwa podkarpackiego.

2. Przetworzonych danych pochodzacych z wywiadéw bezposrednich przeprowadzonych z inwestorami,

a dotyczacych oceny rynku i problemoéw pojawiajacych sie w kontekscie zasobdow ludzkich.

Jesteémy przekonani, ze Raport ten stanie sie istotnym Zzrédtem informacji pomocnym przy podejmowaniu

decyzji biznesowych.

Wszystkim uczestnikom naszych badan bardzo dziekujemy za po$wiecony czas i cenne informacje,

zespdt Advisory Group , TEST” Human Resources
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CZESC 1.
DANE STATYSTYCZNE

1. INFORMACJE NA TEMAT POPULACII RZESZOWA I WOJEWODZTWA PODKARPACKIEGO

Z opublikowanych przez GUS danych na rok 2007 wynika, iz populacja wojewodztwa podkarpackiego
wynosi 2 097 338, z czego kobiety stanowig 51,1% catej populacii.

Ludno$¢ wojewoddztwa podkarpackiego wg wieku

80 i wiecej
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Zrodto: BDR, GUS stan na rok 2007, dane roczne
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Jak wynika z przedstawionego powyzej wykresu, w skali wojewddztwa najliczniejsze sq grupy wiekowe
pomiedzy 20 a 24 rokiem zycia oraz w przedziale 25-29. Podobng strukture, odzwierciedlajaca znaczng przewage
ludzi mtodych, w wieku od 20 do 29 lat, wykazuje populacja ludnosci miasta Rzeszowa. Warto jednak zwrdci¢

uwage, ze w catym wojewddztwie, w porownaniu do samego Rzeszowa, jest wiecej mtodziezy w wieku 15-19 lat.

Ludnos$¢ miasta Rzeszowa wedlug wieku
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Zrodto: BDR, GUS stan na rok 2007, dane roczne
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Atutem wojewodztwa podkarpackiego jest stosunkowo miode spoteczenstwo. Osoby w  wieku
przedprodukcyjnym stanowig az 23,1% ludnosci regionu. Jest to najwyzszy odsetek ws$rdd wszystkich
wojewodztw kraju. Nalezy jednak odnotowac konsekwentny spadek (o 4,4%) tej wartosci w okresie 2000-2005.
Wysoka liczba os6b mtodych, zasilajacych szeregi pracujacych, powoduje staty wzrost procentowego udziatu
grupy osob w wieku produkcyjnym w strukturze ludnosci Podkarpacia. Mozna z duzg dozg prawdopodobienstwa
prognozowaé, Ze zjawisko to bedzie charakteryzowa¢ wojewddztwo podkarpackie w kolejnych latach. Tym
bardziej, ze wpisuje sie ono w charakterystyczny dla catego kraju proces starzenia sie spoteczenstwa.
Potwierdzeniem tezy jest chociazby wzrost $redniego wieku ludnosci Podkarpacia. W 2005 roku wynidst on 34,6
lata, podczas gdy w 1990 roku byt o 4,3 lata nizszy.

Populacja wojewodztwa podkarpackiego
ze wzgledu na wiek produkcyjny

@ wiek przedprodukcyjny B wiek produkcyjny O wiek poprodukcyjny

Zrodto: GUS, BDR, dane na rok 2005
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Wazng informacjg o ludnosci wojewddztwa podkarpackiego jest roztozenie proporcji oséb mieszkajacych
na wsi i w miescie. Tereny pozamiejskie zamieszkuje znaczny procent populacji (odsetek ten wynidst bowiem

blisko 60% w 2004 roku), co jest spdjne z topograficzng charakterystyka regionu.

Struktura populacji wojewodztwa
podkarpackiego ze wzgledu na miejsce
zamieszkania

H miasto O wie$ O ogdtem

Zrédto: Biuletyn Statystyczny Ochrony Zdrowia w wojewddztwie podkarpackim
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Wyksztatcenie mieszkancow wojewodztwa
podkarpackiego

B wyzsze

9%

B policealne i Srednie
zawodowe

33%
0 O $rednie
22% ogolnoksztatcace
O zasadnicze

zawodowe

8% @ podstawowe,
niepetne podstawowe

28%

Zrodto: Urzad Statystyczny w Rzeszowie, dane na rok 2004

W wojewddztwie podkarpackim, wsrdd oséb powyzej 15 roku zycia, najliczniejszg grupe stanowity osoby
wyksztatcone w stopniu podstawowym i niepetnym podstawowym - 33%. Nieco nizszy odsetek spoteczenstwa
stanowig osoby legitymujace sie wyksztatceniem zawodowym (28%) oraz policealnym i $rednim zawodowym
(22%). Jedynie 9% mieszkancow posiadato w 2004 r. wyksztatcenie wyzsze. Warto w tym miejscu zaznaczyc, iz
wg. Danych GUS w maju 2009 roku odsetek osob z wyksztatceniem wyzszym w skali catego kraju szacowany jest
na 15%.

Niemniej jednak odsetek osdb z wyksztatceniem wyzszym powoli wzrasta. W latach 2002-2004 byt to wzrost
o 0,55%. Podobny wzrost (0,61%) miat miejsce w przypadku o0sob z wyksztatceniem S$rednim,
ogolnoksztatcacym.
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2. INFORMACIE O OSOBACH PRACUJACYCH

Liczba ludnosci aktywnej zawodowo (tj. w wieku 15 lat i wiecej) w wojewddztwie podkarpackim wynosita
na koniec IV kwartatu 2007 roku 918 tys. Aktywnos$¢ zawodowa zrdznicowana byta zaréwno w przekroju pici,
wieku, wyksztatcenia, jak i w ukladzie miasto-wies. Obserwowano wyzszy wspotczynnik aktywnosci zawodowej
mezczyzn (62,4%) niz kobiet (48,7%), mieszkancow wsi (58%) niz miast (51,8%), oséb w wieku 35 - 44 lat
(87,4%) oraz 25 - 34 (85,3%) niz w pozostatych kategoriach wiekowych. Dla przyktadu w grupie wiekowej
15 - 24 lat wyniést on 29,4%, a 55 lat i wiecej - 25,3 %. Najwyzszy wspotczynnik aktywnosci zawodowej
odnotowano wsrdd osdb z wyksztatceniem wyzszym. Na koniec IV kwartatu 2007 roku wyniost on w tej grupie
0sob 79,6%. Wysokiemu wspotczynnikowi aktywnosci zawodowej w tej zbiorowosci towarzyszyt rownie wysoki

(w poréwnaniu do innych grup) wskaznik zatrudnienia, ktéry w omawianym okresie wynidst 74,9%.

Zatrudnienie w poszczegolinych sektorach w
wojewodztwie podkarpackim wg stanu na koniec
2007 roku

28%

29% @ rolnictwo, towiectwo, lesnictwo

O przemyst i budownictwo
@ ustugi rynkowe

19% | ustugi nierynkowe

24%

Zrédto: Biuletyn Statystyczny Wojewddztwa Podkarpackiego IV kwartat 2007; opracowanie za: Analiza
sytuacji na rynku pracy w wojewddztwie Podkarpackim, luty 2009

Wedtug stanu na koniec 2007 roku w wojewddztwie podkarpackim zanotowano 677 553 osoby pracujace
z tego 171 023 w sektorze publicznym i 506 530 w sektorze prywatnym. Z ogdinej liczby pracujacych 309 373 to
kobiety. W rolnictwie, towiectwie i lesnictwie pracowato 159 375 o0sdb (23, %), w przemysle i budownictwie

facznie 197 679 os6b (29,2%), z tego w przemysle 164 830, a budownictwie 32 849 osdb. W ustugach natomiast
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tacznie 320 499 osdb tj. 47,3% (w tym: 194 650 osob w sektorze ustug rynkowych i 125 849 osdb w ustugach
nierynkowych). Podkreslic nalezy, ze w poréwnaniu do innych wojewddztw poziom zatrudnienia w ustugach,
szczegolnie w ustugach rynkowych, jest nadal niski.

Rozwdj przedsiebiorczosci wptywa na wzrost miejsc pracy. W tworzeniu nowych miejsc pracy wazng role
odgrywajg mate i $érednie firmy. Wedtug stanu na koniec roku 2007 roku w wojewddztwie podkarpackim
w rejestrze REGON zarejestrowanych bylo ok. 142,1 tys. podmiotdw gospodarki narodowej (bez o0séb
prowadzacych gospodarstwa indywidualne w rolnictwie) tj. o 14,7% wiecej niz w roku 1999. Podmioty
z Podkarpacia stanowity ok. 4% ogotu podmiotow zarejestrowanych w Polsce. Przewazajaca wiekszos¢
podmiotéw (135,9 tys. tj. 95,7%) znajdowata sie w sektorze prywatnym (w kraju 96,2%). Wsréd podmiotow
z tego sektora 80,6% (tj. 109,5 tys.) stanowity osoby fizyczne prowadzace dziatalno$¢ gospodarczg — gtownie

handlowg 35,7%, ustugowg w zakresie obstugi nieruchomosci i firm 12,9 % oraz budowlang 12, %.

Podmioty gospodarki w wojewoddztwie
podkarpackim wedlug wybranych sekcji PKD

Budownictwo 7- 14 860

Transport, gospodarka magazynowa i tacznos¢ - 10 101
Obstuga nieruchomosci firm _ 18 314

Edukacja . 4980

Ochrona zdrowia i pomoc spoteczna - 6 765

Dziatalno$¢ ustugowa, komunalna, spoteczna,

indywidualna;pozostata
Pozostate _ 14 Q35

0 10000 20000 30000 40000 50 000

Zrodto: Biuletyn Statystyczny Wojewddztwa Podkarpackiego IV kwartat 2007; opracowanie za: Analiza
sytuacji na rynku pracy w wojewddztwie Podkarpackim, luty 2009
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Jak wida¢ na powyzszym wykresie, wiekszo$¢ podmiotow gospodarki narodowej zarejestrowanych
w rejestrze REGON na koniec 2007 roku w wojewddztwie podkarpackim stanowity podmioty nalezace do sekcji
PKD ,Handel i naprawy” (46 722 podmioty tj. 32, % ogdtu zarejestrowanych podmiotéw) oraz sekcji ,,Obstuga
nieruchomoéci i firm” (18 314 podmiotdw tj. 12,9% ogdtu). Podmioty zarejestrowane w sekcji ,Budownictwo”
stanowity 10,5% (14 860), a ,Przemyst’ 10,4% (14 778) wszystkich zarejestrowanych w wojewddztwie
podmiotow.

Zmianom podlega réwniez poziom ptac w wojewddztwie. Przecietne miesieczne wynagrodzenie brutto
w sektorze przedsiebiorstw we wrzesniu 2008 roku uksztattowato sie na poziomie 2568,45 zt i byto o 12,8%
wyzsze niz przed rokiem (w Polsce wyniosto 3171,65 i bylo o 10,9 % wyzsze), natomiast o 1,2% (w kraju
0 0,2%) wyzsze w poréwnaniu z sierpniem 2008. W stosunku do wrzes$nia ubiegtego roku wzrost przecietnych
ptac odnotowano we wszystkich sekcjach. Najwiekszy wzrost ptac wystapit w obstudze nieruchomosci i firm
(0 36,9%) i gornictwie (0 32,0%). W przetwdrstwie przemystowym przecietne wynagrodzenie wzrosto o 10,9%,
w handlu i naprawach — o 10,0%. W sektorze publicznym przecietne miesieczne wynagrodzenie brutto
we wrzesniu 2008 wyniosto 2857,24 zt i w pordwnaniu z wrzesniem ubiegtego roku wzrosto o 11,6%, natomiast

w odniesieniu do sierpnia 2008 byto nizsze o0 0,9%

Poziom ptac w wojewodztwach w I-VI 2008 w
stosunku do I-VI 2007

3800 — 14
3600 | 7% 13,3 113
3400 -
3200 -
3000 -
2800 -
2600 -
2400 -
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2000

—1-VI 2008 —e— wzrost |-VI 2008/ I-VI 2007 (w %)

Zrddto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS
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3. INFORMACJIE O OSOBACH BEZROBOTNYCH

Na koniec marca 2009 roku w wojewodztwie podkarpackim zarejestrowanych byto 132 200 bezrobotnych.
W poréwnaniu do stanu z konca 2008 roku liczba bezrobotnych zwiekszyta sie o0 16 633 osoby. Zwiekszenie liczby
bezrobotnych nastapito w przeszto potowie powiatow, poza bieszczadzkim, brzozowskim, mieleckim, jasielskim,
przemyskim, rzeszowskim, tancuckim, nizafiskim i miastach Krosnie, Tarnobrzegu i Przemys$lu, gdzie liczba
bezrobotnych pozostata na tym samym poziomie. Spadek liczby bezrobotnych zanotowano natomiast
w powiatach: lubaczowskim (z 4,7 tys. na 4,5 tys.), kolbuszowskim (z 3,9 tys. na 3,7 tys.) i strzyzowskim (z 5,5

tys. na 5,4 tys.). Stopa bezrobocia w koricu marca 2009 r. wynosita 14,7% (w kraju 11,2%).

Stopa bezrobocia w wojewoddztwach na koniec
marca 2009

zachodniopomorskie 15,5
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opolskie

11,9

mazow ieckie
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16dzkie 10,9
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kujaw sko-pomorskie
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0 10,0 15,0 20,0
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o

Zrddto: opracowanie wiasne na podstawie danych z GUS
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Powyzszy wykres obrazuje niekorzystng sytuacje wojewddztwa Podkarpackiego pod wzgledem bezrobocia
w poréwnaniu do S$redniej krajowej i wiekszosci wojewddztw w Polsce. Jak modwig dane nad wykresem,
pod koniec marca 2009 liczba bezrobotnych bytg wieksza niz pod koniec roku 2008.

Analizujgc natomiast ,,naptyw” i ,odptyw” o0sdb bezrobotnych bedacych w ewidencji urzedéw pracy w roku
2008 nalezy stwierdzi¢, iz: w okresie 12 miesiecy 2008 roku w powiatowych urzedach pracy zarejestrowato sie
ogotem 148 112 bezrobotnych (w 2007 roku 143 375 osdb). Tradycyjnie juz w zdecydowanej wiekszosci byly to
osoby powracajace do ewidencji po raz kolejny, czyli juz wczesniej bezrobotne. Po raz kolejny zarejestrowato sie
115 843 osoby tj. 78,2% ogo6tu naptywu (natomiast po raz pierwszy 32 269 tj. 21,8%). Powtdrne rejestracje
dotyczyly gtdwnie osdb, ktére po okresie krotkotrwatego zatrudnienia (w tym takze subsydiowanego ze $rodkow
Funduszu Pracy) powracaty do ewidencji urzedow pracy, gdyz pracodawcy nie oferowali im statych miejsc pracy.

Wsrdd ogdlnej liczby nowo zarejestrowanych kobiety stanowity 48,7% (72 191 kobiet), zamieszkali na wsi
59,8% (88 589 o0s6b), poprzednio pracujacy ok. 67% (99 187 osdb), osoby w okresie do 12 miesiecy od dnia
ukonczenia nauki 16,4% (24 251 osob), osoby zwolnione z przyczyn dotyczacych zakladu pracy 1,4%
(2 015 0sdb), a cudzoziemcy 0,07% tj. 108 osdb.

W 2008 roku najwiecej bezrobotnych zarejestrowato sie w powiatach:
» jasielskim (9 557 os6b),
e debickim (9 189),
e m. Rzeszowie (8 941),
« mieleckim (8 866),
e rzeszowskim (8 697),

e jarostawskim (8 073).

Najmniej bezrobotnych zarejestrowato sie natomiast w:
» bieszczadzkim (2 200 osob),
e leskim (2 446),
« m. Krosnie (2 913),
e m. Tarnobrzegu (3 263).
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Zajerestrowani bezrobotni wedtug wieku
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Zrddto: Sprawozdanie o rynku pracy MIPS-01-zal 1; opracowanie za: Analiza sytuacji na rynku pracy

w wojewddztwie Podkarpackim, luty 2009

Najliczniejsza grupe wsrdd zarejestrowanych bezrobotnych stanowity osoby w wieku od 25 do 34 lat
(30,7%). Natomiast drugg co do liczebnosci grupe osoby w wieku od 18 do 24 lat (22,7%). Osoby miode

stanowity tacznie 53,4% ogdlnej liczby zarejestrowanych bezrobotnych. Ws$rdd bezrobotnych kobiet osoby

w wieku 25 do 34 lat stanowity 33,2%, a w wieku 18 do 24 lat 22,9%, tj. facznie 56,1%.

W ogdlnej liczbie bezrobotnych przewazajq osoby w wieku mobilnym (tj. do 44 lat), ktdre stanowig

74,5%. Osoby te rowniez pozostajq najdtuzej w ewidencji urzedéow pracy, stanowia 64,3% kategorii

bezrobotnych pozostajacych bez pracy przez okres ponad 12 miesiecy.
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Zarejestrowani bezrobotni wedtug
poziomu wyksztalcenia
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Zrddto: Sprawozdanie o rynku pracy MIPS-01-zal 1; opracowanie za: Analiza sytuacji na rynku pracy
w wojewddztwie Podkarpackim, luty 2009

W grupie os6b bezrobotnych zarejestrowanych w powiatowych urzedach pracy najliczniejszy udziat
stanowity osoby posiadajace wyksztatcenie zasadnicze zawodowe (31,9%) oraz policealne i $rednie zawodowe
(24,8%). Wyksztatcenie gimnazjalne i podstawowe posiadato 24,4% ogdtu bezrobotnych. Natomiast najmniej,
tj. 9,2% ogdtu bezrobotnych, legitymowato sie wyksztatceniem wyzszym. Podkresli¢ jednak nalezy, iz w ostatnich
latach nastepuje wzrost liczby oséb w tej kategorii bezrobotnych ( na koniec 2004 roku stanowili oni 5,5%,
w 2006 roku 6,9%, a w 2007 roku 7,8%). Natomiast osoby posiadajace niskie kwalifikacje zawodowe stanowity
facznie 56,3 %. Osoby te pozostajq najdiuzej w rejestrach powiatowych urzeddéw pracy. Stanowili oni 65,2%
grupy bezrobotnych pozostajacych bez pracy powyzej 12 miesiecy. Bezrobotne kobiety posiadaty wyzszy poziom
wyksztatcenia. Wsrdd bezrobotnych kobiet osoby posiadajace wyksztatcenie zasadnicze zawodowe stanowity
28%, gimnazjalne i powyzej 19,7%, $rednie ogdlnoksztatcace 12,6%, natomiast policealne i Srednie zawodowe
28,5 %. Wyzsze wyksztatcenie posiadato 11,1% bezrobotnych kobiet.
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4. SZKOLNICTWO WYZSZE NA PODKARPACIU

Podkarpacie skupia siedemnascie uczelni wyzszych zarowno panstwowych, jak
i prywatnych. W siedmiu publicznych szkotach wyzszych ksztatci sie okoto 50,5 tysigca studentdw, natomiast
w pozostatych dziesieciu uczelniach niepublicznych okoto 23,5 tysigca. Powyzsze osrodki mieszczg sie
w jedenastu miastach wojewddztwa: w Rzeszowie, Przemyslu, Jarostawiu, Krosnie, Lesku, Mielcu, Tarnobrzegu,
Tyczynie, Stalowej Woli, Ropczycach i Sanoku.

W Rzeszowie zlokalizowane sg cztery szkoty wyzsze oraz najwieksza liczba studentéw, dzieki czemu
miasto to jest studencka stolica Podkarpacia. Do najstarszych i zarazem najbardziej renomowanych
podkarpackich uczelni mozna zaliczy¢ Uniwersytet Rzeszowski oraz Politechnike Rzeszowska. W ostatnich latach

mozna byto zaobserwowac dynamiczny rozwdj uczelni prywatnych.

Szkoly wyzsze na Podkarpaciu wg typow
w 2009 roku

Uniwersytety
Wyzsze szkoty techniczne

Wyzsze szkoly ekonomiczne

Pozostate wyzsze szkoty (w tym PWSZ)

Ogétem

O 2 4 6 8 10 12 14 16 18

Liczba szkdt wyzszych

Zrddto: opracowanie wiasne na podstawie danych z GUS

Powyzszy wykres prezentuje podziat na cztery rdzne rodzaje uczelni wyzszych. Mozemy zauwazyC, iz
w omawianym regionie zlokalizowany jest jeden uniwersytet, jak i jedna wyzsza szkota techniczna oraz cztery

wyzsze szkoty ekonomiczne.
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Liczba studentow na Podkarpaciu
w poszczegolnych latach

79000
78000
77000 -
76000
75000
74000
73000
72000 +
71000

78394

75992

W 2005/2006
W 2006/2007
73839 0 2007/2008

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych z GUS

Pomimo tego, iz Podkarpacie moze poszczyci¢ sie jednym z najwyzszych w kraju udziatdow populacji dzieci
i miodziezy szkolnej w stosunku do ogdtu mieszkancdw, to niestety liczba studentow maleje z roku na rok.
W przeciggu 3 lat liczba oséb ksztatcacych sie na uczelniach wyzszych spadta o ponad 4,5 tysiaca (z 78394 do
73839).

Chcac przeciwdziata¢ temu negatywnemu zjawisku na Podkarpaciu zorganizowano kampanie promujacq
region jako przyjazny studentowi. W wojewddztwie pojawity sie m.in. billboardy reklamujace studia w Rzeszowie,
a uczelnie wyzsze otworzyty nowe kierunki, aby przyciggna¢ potencjalnych studentéw.

Wojewddztwo podkarpackie charakteryzuje sie niewielkim udziatem studiujacych obcokrajowcéw (ponizej
1 %). Wsrdd studentdw zagranicznych najwiekszy jest odsetek osdb pochodzenia ukrainskiego. W 2006 roku na
podkarpackich uczelniach ksztatcito sie 353 studentéw z Ukrainy. Stanowili oni 0,5% ogdtu studiujacych

na Podkarpaciu i 64% studentow zagranicznych.
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Liczba absolwentow na Podkarpaciu
w poszczegolnych latach
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18190

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych z GUS

Przedstawione na powyzszym wykresie dane obrazujg utrzymujacy sie rosnacy trend liczby osob
konczacych uczelnie wyzsze. Na przestrzeni 3 lat liczba absolwentdw wzrosta o ponad 1000 oséb (z 18190 do

19234). Jest to ciekawe zjawisko biorac pod uwage fakt, iz liczba studentéow maleje.

Liczba absolwentéw na Podkarpaciu wg typow
szkot w poszczegolnych latach

8000 6847

2888 : 5958 °*%% 5741 5366

5000 4492 4411 4566 4548
3888 : 2303 2936 2768

2000 —
1000 —

Uniwersytety Wyzsze szkoty Wyzsze szkoty Pozostate szkoly
techniczne ekonomiczne wyzsze (w tym
PWS2)

@ 2005/2006 m 2006/2007 O 2007/2008

Zrddto: opracowanie wiasne na podstawie danych z GUS
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advisory group

Tk

human resources

Przygladajac sie powyzszemu wykresowi, ktory przedstawia liczbe absolwentow
w poszczegoélnych typach szkdt, mozna zauwazy¢, iz uczelnia publiczna jaka jest uniwersytet zanotowata spadek
liczby absolwentéow w badanych okresach. Z kolei szkoty techniczne i ekonomiczne cechowat wzrost ilosci
absolwentéw w roku 2007/2008 w poréwnaniu z rokiem 2005/2006. Jednak najwiekszy przyrost liczby
absolwentéw nastgpit w przypadku pozostatych szkot wyzszych, w tym Panstwowych Wyzszych Szkot
Zawodowych, ktérych mury w roku akademickim 2007/2008 opuscito o 818 absolwentéw wiecej niz dwa lata
wczesniej.

W interesujacy sposob przedstawia sie liczba absolwentéw poszczegdlnych kierunkdw wyktadanych na

publicznych szkotach wyzszych, co prezentuje ponizszy wykres.

Liczba absolwentow podkarpackich publicznych szkot
wyzszych wg kierunkow w roku akademickim 2007/2008

ustugi transportowe
ustugi dla ludnosci
rolnicze, le$ne i rybactwa
architektura i budownictwo

produkcja i przetworstwo

inzynieryjno-techniczne
medyczne

informatyczne

fizyczne

biologiczne

prawne

ekonomia i administracja 2762

spoteczne

humanistyczne

pedagogiczne 2648

0 500 1000 1500 2000 2500 3000

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych z GUS
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Ekonomia, administracja oraz pedagogika to najbardziej popularne kierunki ksztatcenia na Podkarpaciu.
W roku akademickim 2007/2008 w szkotach publicznych najliczniejsza grupa studentow ukonczyta ekonomie
i administracje (razem 2762 osoby). Nieco mniej studentdéw zostato absolwentami pedagogiki (2648). Zaledwie
120 os6b mogto pochwali¢ sie dyplomem szkoly wyzszej na wydziatach architektury i budownictwa. Kierunki
fizyczne oraz biologiczne rdéwniez nie cieszyly sie powodzeniem. Umiarkowanie popularne sg kierunki
inzynieryjno- techniczne. Dane te mogq by¢ zaskakujace, gdyz przemyst i budownictwo to sektory zatrudniajace
obecnie 28 % wszystkich osob zatrudnionych na Podkarpaciu.

Podobna sytuacja miata miejsce na uczelniach niepublicznych. Tytut magistra ekonomii oraz administracji
uzyskato 2431 studentdw. Prywatne szkoty Podkarpacia mogq sie réwniez pochwali¢ wysoka liczbg absolwentow
kierunkow spotecznych (2020 osdb). Natomiast najmniejsza liczba absolwentéw niepublicznych uczelni wyzszych

przypada na specjalistow z dziedzin inzynieryjno-technicznych (30 osob) oraz rolniczych i lesnych (27 osdb).

Liczba absolwentow Podkarpacia
niepublicznych szkot wyzszych wg
kierunkow w roku akademickim

2007/2008

ustugi dla ludnosci

rolnicze, lesne i rybactw a

architektura i budow nictw o

produkcja i przetw orstw o

inzynieryjno-techniczne

informatyczne

dziennikarstw o i informacja

ekonomia i administracja 2431
spofeczne

pedagogiczne

0 500 1000 1500 2000 2500 3000

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych z GUS
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W najblizszym czasie planuje sie wprowadzenie zmian w zakresie ksztatcenia na terenie wojewddztwa
tak, by oferta szkét wyzszych odpowiadata wymogom rynku pracy. Plany te okreSla przyjeta przez Sejmik
Wojewddztwa Podkarpackiego ,Strategia rozwoju wojewddztwa podkarpackiego na lata 2007-2020". Tworcy
dokumentu zwracajg uwage na koniecznos¢ ksztatcenia oséb zarzadzajacych wielkoobszarowymi gospodarstwami
rolnymi, a takze specjalistdbw z zakresu prawa Unii Europejskiej i funduszy europejskich. Na rynku pracy
przewiduje sie rowniez zwiekszone zapotrzebowanie na informatykdw oraz absolwentdw kierunkéw technicznych,
co zwigzane jest z rozwojem umiejscowionej gtdwnie na Podkarpaciu ,Doliny Lotniczej” zrzeszajacej polskie oraz

zagraniczne firmy z branzy lotniczej.

5. KSZTALCENIE JEZYKOW OBCYCH

Ostatnie lata wskazuja, iz pracodawcy szukajg nie tylko profesjonalistdw w danej branzy z doSwiadczeniem
i potwierdzonymi sukcesami zawodowymi, ale rdwniez osdb, ktdre wtadajq przynajmniej jednym jezykiem obcym
w stopniu bardzo dobrym i bez problemu potrafig odnalez¢ sie w $rodowisku miedzynarodowym.

Dzieki wielu specjalistom, a takze duzej liczbie studentéw, Polska stata sie bardzo ciekawym krajem dla
innych panstw do lokowania swoich przedsiebiorstw oraz centréw outsourcingowych. Réwniez na Podkarpaciu

kfadzie sie nacisk na ksztatcenie jezykéw obcych, co obrazuje ponizszy wykres.
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Zestawienie osOb na Podkarpaciu uczacych sie
jezykow obcych wg typow szkét i wg rodzajow
jezykow na przetomie lat 2007/2008
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Zrddto: opracowanie wiasne na podstawie danych z GUS

W roku szkolnym 2007/2008 w liceach ogodlnoksztatcacych na Podkarpaciu zanotowano 43384 ucznidw.
Z powyzszej analizy wynika, iz blisko 98% badanych uczy sie jezyka angielskiego, 71,5% jezyka niemieckiego,
12,5% jezyka francuskiego, 7,5% jezyka rosyjskiego. Okoto 7% miodziezy w liceach ogdinoksztatcacych wybiera
inny jezyk obcy niz wyzej wspomniane.

Dane zawarte w ponizszej tabeli wskazujg na to, iz w kazdej szkole $redniej w wojewddztwie podkarpackim
najbardziej popularnym jezykiem obcym jest jezyk angielski. W technikach jego nauke podjeto 40559 osdb,

w szkotach zawodowych 6691 ucznidéw, natomiast w szkotach policealnych 290 osdb.
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Zestawienie os6b z Podkarpacia wg przedziatu wiekowego, stopnia
znajomosci jezykow obcych oraz rodzajow jezykow obcych

Przedziat wiekowy

25-30 31 i wiecej

Zn2FZﬂi2ci Co najmniej Co najmniej Dobry Co najmniej Dobry
; (ngyka Sredni Sredni i biegty Sredni i biegty

Angielski 66% 75% 47% 52% 35%
Niemiecki 18% 16,4% 8,5% 17% 9,4%

Francuski 0,97% 2,82% 1,56% 3,19% 1,95%

Rosyjski 3,15% 6,6% 3,9% 17% 8,5%

Wtoski 0,97% 1,63% 0,7% 1,85% 1,04%
2,2% 1,85% 1,26% 1,04% 0,5%

Hiszpanski

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie bazy danych AG TEST HR

Analiza bazy danych Advisory Group TEST Human Resources ukazuje pewne tendencje znajomosci jezykow
obcych wsrdd ludnosci mieszkajacej na Podkarpaciu. Mozna przypuszczad, iz w kazdym z przedziatdw wiekowych
najlepiej znanym jezykiem obcym jest jezyk angielski. Przyczyng tego moze by¢ fakt, iz w szkotach $rednich
wiasnie tego jezyka uczy sie najwiecej osob. 75% mieszkancow wojewodztwa podkarpackiego konczacych studia
postuguje sie jezykiem angielskim w stopniu przynajmniej $rednim, a 47% w stopniu dobrym i biegtym.
Na drugim miejscu znalazt sie jezyk niemiecki. Ponad 16% badanych w przedziale wiekowym 25 — 30 lat
w stopniu co najmniej $rednim postuguje sie jezykiem niemieckim. Natomiast jedynie okoto 3% absolwentow

Podkarpacia komunikuje sie co najmniej na Srednim poziomie w jezyku francuskim, niecate 7% rosyjskim, niecate

2% wtoskim oraz hiszpanskim.
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CZESC 2. S
WYNIKI BADAN WSROD
PRZEDSIEBIORCOW

OPIS PROBY BADAWCZEJ]

Badanie zostato przeprowadzone w drugiej potowie kwietnia 2009 roku na probie 22 przedsiebiorstw

wytypowanych sposrod firm funkcjonujacych na terenie wojewodztwa podkarpackiego.

Wsrdd badanych firm 50% stanowity przedsiebiorstwa ,duze” (zatrudniajace powyzej 250 osob), 50% zas

firmy zatrudniajgce mniej niz 250 osdb.

Wytypowane przedsiebiorstwa reprezentowaty branze: lotnicza, motoryzacyjng, produkcyjng w obszarze AGD,

narzedziowg, IT, elektroniczna, budowlang, dystrybucyjng oraz przetworstwa tworzyw sztucznych.

36% badanych przedsiebiorstw posiadato kapitat zagraniczny, zas 64% stanowity firmy polskie.
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1. OCENA KWALIFIKACII PRACOWNIKOW DOSTEPNYCH NA RYNKU PRACY PODKARPACIA
W ODNIESIENIU DO POTRZEB PRACODAWCOW

Przedsiebiorstwa bedace uczestnikami badania zostaly poproszone o ocene oraz opisanie poziomu kwalifikacji
pracownikow dostepnych na rynku pracy w wojewodztwie podkarpackim w stosunku do ich potrzeb.
Respondentéw poproszono zaréwno o dokonanie oceny na skali pieciostopniowej dostepnosci na rynku pracy
0s6b o wymaganych przez organizacje kompetencjach, jak i zostali oni poproszeni o bardziej szczegétowe
komentarze na temat poszczegdlnych kompetencji, czy tez w odniesieniu do poszczegdlnych grup zawodowych

lub do poziomu stanowisk w strukturze.

1.1. Ogolna opinia na temat aktualnego stanu kwalifikacji pracownikow dostepnych na rynku pracy

wojewodztwa podkarpackiego

Ocena kwalifikacji pracownikow

50% -
45%
40% -
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30%

25% -
20% -
15% -
10% -

5%
0% -

bardzo niska niska przecietna wysoka bardzo wysoka

W opinii zdecydowanej wiekszosci firm biorgcych udziat w badaniu kwalifikacje oséb dostepnych na lokalnym
rynku pracy oceniane byly jako przecietne lub wysokie. NajczeSciej wybierang przez przedsiebiorstwa
odpowiedzig byla ocena przecietna (45%), za$ kolejne 35% respondentdw wskazato na wysoki poziom
kwalifikacji osob funkcjonujacych na rynku pracy. Za wysokie uznawano kwalifikacje doswiadczonych inzynierdw.
Zwracano przy tym zwilaszcza uwage na absolwentdow kierunku Mechanika i Budowa Maszyn Politechniki
Rzeszowskiej. Wysokimi kwalifikacjami zdaniem przedsiebiorcow, cechowali sie réwniez specjalisci z dziedziny

rachunkowosci i finanséw. Jako przecietnie wykwalifikowang uznawano gtodwnie kadre produkcyjng -
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absolwentéw Srednich szkdt technicznych. NajczeSciej zwracano uwage na brak praktycznego przygotowania
tego typu oséb do wykonywania zawodu — brak wymaganej praktyki przyktadowo w obstudze bardziej
nowoczesnych maszyn produkcyjnych.

9% respondentow uznato poziom kwalifikacji osob dostepnych na lokalnym rynku pracy jako niski. Tego typu
ocena dotyczyla gtdwnie osdb ze $redniego oraz wyzszego szczebla zarzadzania. Pojawiaty sie glosy, iz w tej
grupie oséb jedynie ,mniej niz 20% o0sob posiada wymagana kwalifikacie”. Za niskie oceniono réwniez
kwalifikacje specjalistdw z obszaru logistyki oraz inzynierii materiatowej.

Zarowno ocena bardzo niska, jak i ocena bardzo wysoka padty jedynie w 5% przypadkéw. Nalezy przy
tym zaznaczyg, iz respondenci udzielajacy tego typu odpowiedzi, w ich rozwinieciu zwracali uwage na specyficzny
sposOb prowadzenia przez swoje przedsiebiorstwa naboru do pracy. W przypadku ocen bardzo wysokich
zaznaczano, iz wszystkie rekrutacje w firmie prowadzone sg poprzez wczesniejszg znajomos¢ z zatrudnianymi
osobami, co pozwala na dobdr oséb w petni odpowiadajacych profilowi organizacji. W przypadku ocen bardzo
niskich, zwracano uwage, iz poszukiwanych osdb ogdlnie nie da sie znalez¢ na lokalnym rynku, przez co
wszystkie zatrudniane osoby sg doszkalane na potrzeby danej organizacji.

Nalezy zwréci¢é uwage na czesto pojawiajace sie stwierdzenia dotyczace zachodzacych w okresie
ostatnich kilku miesiecy zmian w dostepnosci oséb z wymaganymi kwalifikacjami. Czesto w odpowiedziach
zauwazano, iz o ile jeszcze w roku 2008 trudno byto o dobrze wykwalifikowanych pracownikéw, o tyle od
poczatku 2009 roku nie stwierdzano juz wiekszych probleméw z dostepnoscig wysoko kwalifikowanej kadry.

Stosunkowo duza czes¢ firm bioracych udziat w badaniu miata trudnosci z wystawieniem jednej oceny dla
wszystkich pracownikdéw. Pojawialy sie gtosy, iz zdecydowanie tatwiej jest o wykwalifikowanych specjalistow

z obszaru administracji czy finanséw, trudniej zas o réwnie dobrze wyszkolong kadre produkcyjna.

1.2. Szczegolnie poszukiwane kompetencje

Poszukiwane kompetencje
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doswiadczenie jezyki obce wiedza kompetencje znajomos¢ brak probleméw
praktyczne specjalistyczna "migkkie" oprogramowania
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Najczesciej poszukiwang przez pracodawcow kompetencjg okazato sie by¢ doswiadczenie praktyczne
(64%), w przewazajacej mierze rozumiane jako praktyczne przygotowanie osob koriczacych uczelnie wyzsze oraz
szkoty $rednie techniczne. Osoby te, zdaniem pytanych przedsiebiorstw posiadajg stosunkowo dobre
przygotowanie merytoryczne, jednak jednostki ksztatcace wydajq sie nie uczy¢ przektadania wiedzy teoretycznej
na praktyke codziennego funkcjonowania w Srodowisku pracy. Zwracano uwage, iz na lokalnym rynku pracy
funkcjonuje wiele osdb teoretycznie przygotowanych do pracy w strukturach produkcyjnych, nie posiadajacych
jednak niemal zadnego doswiadczenia praktycznego wyniesionego ze szkoty, nie wspominajac o stosownych
uprawnieniach (np. spawacze), co ostatecznie decyduje o niewielkiej przydatnosci tego typu osdb dla przemystu.

Drugq najczesciej padajacq odpowiedzig byto wskazanie na znajomos$¢ wybranego jezyka obcego, jako
silnie poszukiwanej kompetencji (41% respondentdw). Nalezy tutaj zaznaczy¢, iz w ani jednym przypadku nie
wspomniano w tym przypadku o rzadko znanych w Polsce jezykach skandynawskich czy stowianskich.
Pracodawcy zwracali uwage na znaczny problem ze znalezieniem osdb znajacych chocby w stopniu dobrym jezyk
angielski czy niemiecki, ktorych to znajomo$¢ w miedzynarodowych firmach stanowi kryterium konieczne
przyjecia do pracy.

W opinii niemal co czwartej firmy (23% odpowiedzi), szczegdlnie poszukiwang kompetencje stanowi
wiedza specjalistyczna w okreslonym obszarze. Najczesciej w tym miejscu wskazywano na niedobdr na lokalnym
rynku pracy dobrze wyksztatconych chemikdw, inzynierow materiatowych, automatykdéw oraz programistow.
Pojawiaty sie jednak réwniez gtosy, iz na rynku wida¢ wyrazny brak osdb wykwalifikowanych w obszarze
marketingu.

Respondenci rzadziej zwracali uwage na niedoboér oséb o okreslonych kompetencjach ,miekkich” (takich
jak okreslone cechy osobowosciowe, zdolnosci komunikacyjne i interpersonalne, zdolnosci organizacyjne etc.)
oraz znajomosci okreslonego oprogramowania. Obie te odpowiedzi pojawily sie jedynie w 14% przypadkow.
Zwracano jednak uwage, iz w odczuciu przedsiebiorcow osobom na rynku pracy brakuje zaangazowania
i elastycznosci. Niekiedy sprawiajg wrazenie osob bardzo biernych, nie zwracajacych wiekszej uwagi na
funkcjonowanie zawodowe, nie zachowujacych poprawnej postawy biznesowej. O tego typu brakach
wspominano gtoéwnie w kontekscie osdb poszukiwanych na stanowiska menedzerskie, w przypadku ktdrych rola
kompetencji ,miekkich” nabiera szczegdlnego znaczenia.

W zakresie znajomosci oprogramowania pojawiaty sie gtosy, iz potencjalnym pracownikom brakuje nie
tylko znajomosci wyspecjalizowanego oprogramowania (przyktadowo wspotczesne systemy CAD) lecz rowniez
narzedzi tak podstawowych jak pakiet MS Office — ze szczegdlnym zwrdceniem uwagi na programy Excel
i PowerPoint.
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1.3. Opinia na temat systemu edukacji oraz jakosci ksztatcenia w regionie

Ocena systemu edukacji w wojewodztwie podkarpackim zostata dokonana przez udzielenie odpowiedzi
na skali pieciostopniowej oraz opisowe przedstawienie jego silnych i stabych stron

Ocena systemu edukacji
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Ujecie ilosciowe jakosci systemu ksztatcenia w regionie wskazuje, iz najczesciej jest ona oceniana jako
przecietna (55% odpowiedzi) lub wysoka (27% odpowiedzi). Pozostate oceny padaty jedynie w 5% przypadkow.

W ujeciu jakosciowym nalezy zwrdci¢ uwage, iz bardzo czesto zwracano uwage na znaczny problem, jaki
stanowi brak przygotowania praktycznego absolwentéw uczelni wyzszych oraz szkét technicznych do pracy
w zawodzie. Problem ten szczegdlnie wydaje sie dotyczy¢ szkét Srednich technicznych, ktérych absolwentom
brakuje doswiadczenia w pracy na ,jakichkolwiek bardziej nowoczesnych maszynach”. Sprawia to, iz faktyczne
przygotowanie do wykonywania zawodu odbywa sie poprzez szkolenie w ramach firmy zatrudniajacej, co
zwieksza de facto koszt zatrudnienia pracownika. Zdaniem przedsiebiorcow w szkotach $rednich ,brakuje
doswiadczonych nauczycieli z obszaru praktycznej nauki zawodu, osob znajacych realia pracy w przedsiebiorstwie
produkcyjnym a tym samym potrafigcych przygotowac mifodych ludzi do spetniania realnych oczekiwari, jakie
bedzie przed nimi stawiat przyszty pracodawca”.

Analogiczne uwagi, cho¢ w nieco mniejszej liczbie, pojawiaty sie w odniesieniu do ksztatcenia na szczeblu

akademickim. Zdaniem pracodawcow studenci w wiekszosci przypadkdéw sa dobrze przygotowani od strony
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wiedzy teoretycznej, jednak uczelnie wydajq sie nie uczy¢ ich przektadania zdobytej wiedzy merytorycznej na
praktyke pracy w przedsiebiorstwie. Niemniej jednak ogdlna opinia o szkolnictwie wyzszym w przewazajacej
mierze byla pozytywna. W tym miejscu nalezy wspomnie¢ o bardzo dobrej opinii jakg wérdd pracodawcow cieszg
sie absolwenci Politechniki Rzeszowskiej, szczegdlnie zas absolwenci kierunku Mechanika i Budowa Maszyn.
Uznawani sg oni najczesciej za dobrze przygotowanych do pracy zawodowej. Z drugiej strony jednak mozna
w tym miejscu przypomnie¢ gtosy o braku na lokalnym rynku pracy dobrze wykwalifikowanych inzynierow
materiatowych. Poszukujac oséb o tej specjalnosci pracodawcy bardzo czesto siegajq po kandydatéw spoza
regionu Podkarpacia.

W ocenie jakoSciowej pojawity sie rowniez gtosy dotyczace odczuwalnie nizszej jakosci ksztatcenia przez
uczelnie prywatne, w poréwnaniu do uczelni panstwowych. Nalezy jednak zaznaczy¢, iz jako wyjatek od tej
reguty, podawano Wyzszgq Szkote Informatyki i Zarzadzania w Rzeszowie, ktérej absolwentéw uznawano

w przewaznej mierze za dobrze przygotowanych do pracy po stronie prywatnych pracodawcéw.
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1.4. Gléwne kryteria oceny kandydatow

Kryteria oceny kandydatow
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Wsrdd kryteridw, na podstawie ktdrych wybierani sq kandydaci do pracy najwiekszg popularnoscig cieszg
sie trzy nastepujace czynniki: wyksztatcenie (77%), doswiadczenie i kompetencje merytoryczne (59%) oraz
umiejetnosci ,miekkie” (45%). Na czwartym miejscu, ex aequo znajdujg sie typowane w 27% przypadkow:
znajomosc¢ jezykdw obcych oraz motywacja do pracy.

W zakresie poszukiwanego wyksztatcenia najczesciej pracodawcy zwracajg uwage na ogodlny techniczny
profil ksztatcenia, badzZ tez poszukujg oséb, ktore ukonczyty konkretny kierunek studiow technicznych.

W obszarze doswiadczenia i kompetencji merytorycznych firmy deklarowaty, iz zwracajg uwage na
doswiadczenie w pracy na okreslonym typie maszyn, badz tez poszukujg oséb doswiadczonych w produkgji dla
tej samej branzy — przewaznie w tym miejscu wskazywano na do$wiadczenie w branzy lotniczej.

Wsrdd poszukiwanych umiejetnosci ,miekkich” najczesciej zwracano uwage na elastycznos¢, umiejetnosé
pracy zespotowej, komunikatywnos$¢ oraz zaangazowanie w prace.

Wsrod jezykdow obcych najczesciej jest poszukiwany jezyk angielski. Rzadziej wymieniano jezyk
niemiecki, francuski oraz rosyjski

W obszarze motywacji zwracano szczegdlng uwage na ,,0g0ing chec¢ podjecia pracy”, ,brak postawy
roszczenfowej” oraz ,,chec diuzszego zwigzania sfe z firmq”.

5% respondentdw wskazato na umiejetnos¢ obstugi specjalistycznych urzadzen jako gtdéwne kryterium

doboru pracownikdw. Wybor ten miat jednak zwigzek ze specyfikg produkgiji.
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2. STOPIEN I PRZYCZYNY FLUKTUACII PRACOWNIKOW

Badanie obejmowato ustalenie poziomu oraz przyczyn fluktuacji pracownikdw, rozumianej jako
dobrowolne odejécia z pracy. Zdecydowana wiekszoS¢ (73%) badanych firm wskazywata na niski poziom
fluktuacji nie przekraczajacy 5 procent. 18% badanych okredlito fluktuacje wystepujacg w firmie na $rednim
poziomie, ktory miesci sie w przedziale od 5 do 10%. Odpowiedzi, ktdre sugerowaty wysoki stopien fluktuacji,
czyli przekraczajacy 10% udzielito 9% respondentow.

Szacunkowa wielkosc¢ fluktuacji
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Badaniu poddano réwniez gtdwne przyczyny fluktuacji. Respondenci wyrdznili cztery gtdwne powody
determinujgce  pracownikdbw do zmiany miejsca zatrudnienia. 64% ankietowanych wskazato na
niesatysfakcjonujace wynagrodzenie jako gtéwng przyczyne odejs¢ z pracy. Ponad potowa respondentow (55%)
jako przyczyne odejs¢ pracownikow z pracy wskazywata réwniez wyjazd zagraniczny, cho¢ podkreslano, iz
w ostatnim okresie liczba tego typu odejs¢ z pracy zdecydowanie spadta. Nieco rzadziej sugerowanym powodem
odejs¢ z pracy (18%) okazaty sie byC przyczyny osobiste. Jedynie w 5% przypadkow jako przyczyny fluktuagji
podawano trudne warunki zatrudnienia.
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Przyczyny fluktuacji
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Powyzsze dane uzupetniamy oceng poziomu absencji, dokonang przez uczestnikéw badania. Wynika

Z niej, ze absencja w regionie Podkarpacia nie stanowi istotnego problemu dla pracodawcow.
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Ponad potowa (55%) badanych ocenita poziom absencji jako bardzo niski, zadna zas$ z firm nie uznata
problemu nieobecnosci pracownikéw za bardzo wysoki. Za niski i przecietny poziom absencji uznato odpowiednio

18% i 23% respondentéw. Z zebranych danych jakosciowych wynika jednak, iz zauwazalne jest wyrazne
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zroznicowanie poziomu absencji w zaleznosci od pionu w firmie. Respondenci czesto zwracali uwage na fakt,
iz problem absencji w zdecydowanie wiekszym stopniu dotyka pionéw produkcyjnych w poréwnaniu do dziatow
administracyjnych. Jedynie 5% badanych przedsiebiorstw uznato poziom absencji za wysoki. Nalezy jednak
zaznaczyC, iz w tych przypadkach ankietowani sami przyznawali, iz warunki pracy w ich przedsiebiorstwie

narazajq na zwiekszong zachorowalnos¢, co przektada sie na absencje chorobowg pracownikow.

3. IDENTYFIKACIA CZYNNIKOW DECYDUJACYCH O LOKALIZACII I ROZWOJU INWESTYCII

Przedsiebiorstwa biorgce udziat w badaniu zapytano o dominujace przyczyny decydujace o wyborze
Podkarpacia jako miejsca inwestycji. Respondenci mieli okazje wypowiedziec sie rowniez na temat ogdlnej oceny
atrakcyjnosci  regionu, oceny kosztéw zatrudnienia, oceny regulacji prawnych i dziatan witadz lokalnych
w kontekscie sprzyjania przedsiebiorczosci oraz swoich dalszych plandw rozwojowych. Zostali zapytani réwniez
0 ich odczucia dotyczace obecnej sytuacji makroekonomicznej oraz jej przetozenia na funkcjonowanie
przedsiebiorstw.

3.1. Ocena atrakcyjnosci lokalnego rynku pracy pod katem lokalizacji inwestycji

Ocena atrakcyjnosci Podkarpacia w kontekscie
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Wsrdd firm bioracych udziat w badaniu wyraznie dominowato postrzeganie Podkarpacia jako regionu
o wysokiej atrakcyjnosci inwestycyjnej. 68% respondentdw uznato atrakcyjnos¢ regionu za wysoka, za$ 9%
inwestorow przyznato regionowi najwyzsza ocene w tym zakresie. Zadna z badanych firm nie uznata
atrakcyjnosci regionu za niska. Jako niskg i przecietng atrakcyjnos¢ inwestycyjng wojewodztwa podkarpackiego
uznato odpowiednio 5% i 18% badanych firm.

Ankietowani zwracali uwage na wysoka dostepno$¢ zasobow ludzkich w regionie, nizsze koszta
zatrudnienia oraz mozliwo$¢ ulokowania dziatalno$ci w specjalnych strefach ekonomicznych jako czynniki
decydujace o wysokiej atrakcyjnosci regionu. Wsrdéd badanych wyraznie zauwazalna byfa opinia, iz region jest
szczegolnie interesujacy dla firm zwigzanych z przemystem lotniczym, co wynika z faktu, iz wiele firm z tego
sektora ulokowanych jest juz na Podkarpaciu. Poniekad druga strone medalu stanowig tutaj gtosy podnoszone
przez firmy nie zwigzane z lotnictwem. Niektdre z przedsiebiorstw zwracaty uwage na fakt, iz jednostki
samorzadowe nadmiernie koncentrujg sie na przyciaganiu firm z branzy lotniczej, oferujac mniejsze wsparcie

przedsiebiorstwom z innych branz.

3.2. Przyczyny lokalizacji inwestycji na Podkarpaciu

Przyczyny wyboru Podkarpacia
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Wsrod firm biorgcych udziat w badaniu znaczng cze$¢ (68%) stanowity przedsiebiorstwa wywodzace sie

z regionu Podkarpacia. Decyzja o lokalizacji tychze podmiotéw wynikata albo z wcze$niejszych decyzji
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politycznych zapadajacych na szczeblu centralnym, albo tez z faktu, iz zarzad firmy wywodzit sie z tego regionu.
Wsrdd inwestordw przybywajacych do Podkarpacia z innych regiondw kraju lub $wiata dominujacg przyczyng
decydujacq o lokalizacji inwestycji okazata sie by¢ obecno$¢ w regionie firm z tej samej branzy. Na tq odpowiedz
wskazywato 32% ankietowanych. Niemal rownie wazny (wskazywany przez 27% badanych) okazat sie fatwiejszy
dostep do zasobdw ludzkich w poréwnaniu do innych regiondw. 23% respondentéw za istotny powod dla
lokalizacji inwestycji wskazato mozliwos¢ ulokowania sie w Specjalnej Strefie Ekonomicznej, przy czym za
korzysci ptynace z tego faktu najczeSciej uznawano tatwy dostep do atrakcyjnych terendw inwestycyjnych.
9% ankietowanych przedsiebiorstw wskazywato na ogdlnie nizsze koszta funkcjonowania, jako gtdwna przyczyne

lokalizacji inwestycji w regionie wojewddztwa.

3.3. Ocena kosztow zatrudnienia w porownaniu do innych regionéw
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Koszty zatrudnienia w regionie ocenione zostaly przez przewazajacq cze$¢ badanych, jako bardzo niskie
lub niskie, przy czym pierwszej z tych odpowiedzi udzielito 14%, drugiej zas 41% badanych przedsiebiorstw.
Kolejne 41% ankietowanych uznato koszty zatrudnienia za przecietne. Jedynie 5% firm uznato je za wysoki, zas
zadne z badanych przedsiebiorstw nie wybrato w tym punkcie odpowiedzi ,,bardzo wysokie”.

Wyniki te wskazujg na wysokg atrakcyjno$¢ wojewddztwa podkarpackiego, jesli chodzi o potencjalne
koszty, jakie muszg ponies¢ pracodawcy w zwigzku z zatrudnianiem odpowiadajacego organizacji personelu.

Badani wskazywali na wysoka konkurencyjno$¢ wojewddztwa w tym zakresie w porédwnaniu do regionéw takich
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jak: Mazowsze, Matopolska Gorny i Dolny Slask czy wojewddztwo Pomorskie. Jako podobne w tym obszarze
uznano wojewddztwo Lubelskie i Swietokrzyskie.

Nalezy rowniez wspomnieé, iz koszty zatrudnienia zostaty ocenione nie tylko jako ogodlnie niskie, lecz
rowniez jako pozwalajace na zatrudnienia wykwalifikowanych specjalistdw, co tym bardziej Swiadczy
o atrakcyjnosci regionu w tym zakresie.

Wskazywano jednak na pewne specjalnosci, w przypadku ktorych roznice w kosztach zatrudnienia
pomiedzy roznymi regionami kraju nie sg az tak zauwazalne. Wsrdd nich wymieniano najczesciej stanowiska IT

oraz stanowiska ze szczebla wysokiej kadry menedzerskiej.

3.4. Plany na najblizszy okres w obszarze rozwoju zatrudnienia i inwestycji w regionie
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Ponad potowa respondentdw (64%) planuje w przeciggu najblizszych 2-3 lat rozwdj inwestycji
w regionie. Brak plandw rozwojowych zadeklarowato 36% badanych.

Przedsiebiorstwa planujace rozwéj inwestycji zaznaczajg jednak, iz w zwiazku z sytuacjq
makroekonomiczng w chwili obecnej dziatania rozwojowe pozostajg zamrozone. Jednak juz w perspektywie tego
roku planujg sukcesywny wzrost zatrudnienia, rozbudowe zakladéw lub budowe nowych oddziatéw oraz

modernizacje technologiczng procesow produkcyjnych.
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3.5. Ocena skutkoéw , kryzysu ekonomicznego”

Skutki "kryzysu ekonomicznego"
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Odsetek firm odczuwajacych oraz nieodczuwajacych negatywnych skutkow kryzysu ekonomicznego
okazat sie by¢ doktadnie taki sam i wyniost 50%. Wsrdd respondentéw informujacych o odczuwalnosci kryzysu
najczesciej pojawiata sie informacja o spadku liczby zlecen od klientdw, ktéra przektada sie na konieczno$c¢
zmniejszenia skali produkcji. Nalezy jednak zauwazyc, iz wsrod firm biorgcych udziat w badaniu, jedynie niewielki
odsetek przechodzit w chwili obecnej przez wieksze redukcje personelu rozumiane jako zwolnienia grupowe.
Czes¢ badanych przedsiebiorstw zdecydowata sie na zatrzymanie produkcji w jeden dzien tygodnia, decydujac sie
tym samym na zachowanie dotychczasowego poziomu zatrudnienia. Nalezy réwniez wspomnieé, iz czesto
pojawiata sie opinia, iz kryzys faktycznie odczuwalny byt silnie na przetomie roku 2008/2009, za$ od marca
sytuacja wydaje sie nieco poprawiaé, co nawet w przypadku niektérych przedsiebiorstw najprawdopodobniej
prowadzi¢ bedzie do wzrostu zatrudnienia w najblizszym okresie.

Firmy nieodczuwajace negatywnych skutkéw kryzysu zwykle zwracaty uwage na odpornos¢ branzy,
w ktorej funkcjonujg na obecne zawirowania ekonomiczne lub tez wysoko wyspecjalizowany charakter produkcji,
zapewniajacy zbyt wytwarzanych materiatow.

Nalezy jednak zwrdci¢ uwage, iz pomimo tak rownego podziatu wynikéw w tym pytaniu, przedsiebiorstwa
ogolnie wydajq sie dostrzega¢ spowolnienie dynamiki wzrostu gospodarczego, co przektada sie rowniez na
przyjecie przez nie bardziej zrédwnowazonej strategii rozwoju w perspektywie najblizszych lat.

Ostatecznie nalezy tez zauwazy¢, iz pewna grupa firm zapraszanych do badania nie zdecydowata sie na
wziecie w nich udziatu ttumaczac swojq decyzje wiasnie problemami zwigzanymi z ,kryzysem”. Mozna zatem
przypuszczaé, iz odsetek firm z regionu realnie odczuwajacych negatywne skutki kryzysu moze by¢ nieco
wiekszy.
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3.6 Ocena regulacji prawnych i dziatan wiladz lokalnych w kontekscie sprzyjania rozwojowi
przedsiebiorczosci i inwestycji
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Opinie badanych inwestorow na temat pomocy i wsparcia wiadz lokalnych w rozwoju ich biznesu
w wojewddztwie podkarpackim okazaty sie by¢ bardzo zrdznicowane. Najczesciej typowane byty oceny
«przecietna” oraz ,wysoka”. Tego typu odpowiedzi udzielito po 27% inwestordw. 23% ankietowanych dziatania
wiadz lokalnych ocenito nisko, zas 5% bardzo nisko. 9% pytanych firm dziatalnos¢ wiadz ocenito bardzo wysoko.
Tyle samo rozméwcow nie udzielito odpowiedzi na to pytanie.

Odnoszac sie do danych jakosciowych zebranych w trakcie wywiadu nalezy zwréci¢ uwage na czesto
pojawiajace sie zarzuty dotyczace wysokiego poziomu zbiurokratyzowania na szczeblu lokalnym, ktéry utrudnia
przedsiebiorcom wspotprace z urzedami i jednostkami samorzadowymi. Niekiedy w rozmowach pojawialy sie
zarzuty dotyczace niewystarczajgcych kompetencji merytorycznych urzednikdw, ktére bardzo utrudniajg
zatatwianie spraw urzedowych.

Niektdrzy inwestorzy zwracali réwniez uwage na brak faktycznych dziatan wiadz lokalnych, ktére miatyby
utatwia¢ funkcjonowanie firm w regionie. W opinii tych podmiotow urzednicy wydajq sie prowadzi¢ raczej
dziatania z obszaru Public Relations anizeli faktycznie zmierza¢ do zapewniania korzystnego klimatu

inwestycyjnego.
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W tym miejscu chcielibySmy rowniez zwréoci¢ uwage na gtos niektorych z gtdwnych inwestordw regionu,
ktérych zdaniem wtadze lokalne uniemozliwiajg zdobycie informacji dotyczacych planowanych nowych inwestycji
w regionie, co wydatnie utrudnia strategiczne planowanie dziatalnosci firm juz funkcjonujacych na obszarze
Podkarpacia, zwtaszcza w zakresie polityki personalnej.

Powyzsze gtosy nie negujq jednak czesto wyrazanej pozytywnej opinii dotyczacej wspotpracy z wkadzami
lokalnymi w zakresie realizacji wspolnych projektow w obszarze rozwoju edukacji czy tez pozyskiwania Srodkow

finansowych z funduszy unijnych.

4. IDENTYFIKACIA BARIER W ZATRUDNIANIU PRACOWNIKOW

Badane firmy zostaty poproszono o udzielenie informacji na temat najczestszych trudnosci, z jakimi sie
spotykajq rekrutujac pracownikdw z rejonu Podkarpacia oraz okreSlenie stopnia, w jakim te trudnosci wptywajq
na mozliwosci rozwoju inwestycji w regionie. W badaniu respondentéw proszono réwniez o odpowiedz na pytanie

dotyczace sposobow przezwyciezania tych trudnosci.

4.1. Jakiego rodzaju trudnosci mozna najczesciej spotka¢ w procesie rekrutacji pracownikow?

Bariery rekrutacyjne
80%
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
i B
0% - ; ; - -
doswiadczenie jezyki oczekiwania brak danych konkurencja na brak barier
i wiedza finansowe rynku
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73% ankietowanych przedsiebiorstw zwrocito uwage na brak u kandydatéw wymaganego doswiadczenia
i wiedzy jako czynnik utrudniajacy skuteczne prowadzenie naboru do organizacji. W tym zakresie szczegdlnie
zwracano uwage na brak praktycznego doswiadczenia absolwentow szkdt technicznych oraz trudnosci
w znalezieniu osob posiadajacych specjalistyczng wiedze z okresSlonych dziedzin (przyktadowo wspominana juz
Inzynieria Materiatowa czy Chemia). Problem braku stosownego doswiadczenia i przygotowania merytorycznego
okazat sie by¢ rowniez istotny w odniesieniu do stanowisk ze Sredniego i wyzszego szczebla menedzerskiego.
W przypadku tego typu stanowisk bardzo czesto przedsiebiorcy decydujq sie na sieganie po osoby spoza regionu,
ktére w ich uznaniu reprezentujq wyzszy poziom przygotowania merytorycznego.

Kolejng najczestszq barierg rekrutacyjng okazata sie by¢ znajomos$¢ jezykdw, ktdérg typowato 32%
respondentow. Zdaniem przedsiebiorcow na lokalnym rynku pracy brakuje osdb faktycznie potrafigcych
porozumiewac sie jezykiem angielskim, co bardzo utrudnia wdrazanie nowych kandydatéw w struktury
miedzynarodowych organizacji. Niektdre firmy zwracaty uwage na trudnosci ze znalezieniem os6b postugujacych
sie jezykami niemieckim, francuskim czy tez rosyjskim.

Oczekiwania finansowe kandydatéw znalazty sie na trzecim miejscu najczesciej typowanych barier,
na ktore napotykajg przedsiebiorcy w procesie rekrutacji. Byly one typowane przez 18% respondentdéw. 9%
ankietowanych firm zwracatlo uwage na duzg konkurencyjno$¢ lokalnego rynku, ktéra sprawia, iz trudno
im pozyska¢ kandydatéw doswiadczonych w interesujacej branzy. 14% ankietowanych nie udzielito odpowiedzi

na to pytaniem, za$ jedynie 5% respondentdw uznato, ze w procesie rekrutacji nie napotyka na zadne problemy.
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4.2, W jaki stopniu te problemy stanowia wazna przeszkode w dalszym rozwoju inwestycji
na Podkarpaciu ?

Znaczenie barier rekrutacyjnych
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W przewazajqcej mierze znaczenie odczuwanych przez przedsiebiorstwa barier rekrutacyjnych pozostaje
stosunkowo niewielkie. Przez ponad potowe ankietowanych firm ich znaczenie zostato ocenione jako bardzo mate
lub mate (po 27%). 14% respondentdw ocenia ich znaczenie jako przecietne zas jedynie 9% uznaje je za istotng
przeszkode w dalszym rozwoju inwestycji na Podkarpaciu. Ogolnie zatem wydaje sie, iz przedsiebiorcy potrafig
skutecznie radzi¢ sobie z problemami, na ktdre napotykajg rekrutujac personel do swoich zaktadow. Nalezy

jednak zwrdéci¢ uwage, iz nieomal jedna czwarta ankietowanych (23%) nie udzielita odpowiedzi na to pytanie.
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4.3. Jakie dzialania saq rekomendowane, aby zniwelowa¢ problemy zwiazane z pozyskiwaniem

pracownikow z rynku?

Rekomendacje w eliminowaniu barier rekrutacyjnych
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brak danych szkolenia akcje w rozwéj HR rekomendacje wspéipracaz organizacja targi pracy monitoring
wewnetrzne szkotach upP pracy rynku

Jak mieliSmy okazje wspomnie¢ w poprzednim punkcie firmy funkcjonujace w regionie
najprawdopodobniej wytworzyty wtasne sposoby radzenia sobie z przezwyciezaniem trudnosci w pozyskiwaniu
personelu. By¢ moze wiedza ta stanowi jeden z istotniejszych aspektow strategii dziatdbw HR, gdyz niemal
w potowie ankietowanych firm (45%) prowadzacym badanie nie udato sie zebra¢ informacji dotyczacych
rekomendowanego przez inwestoréw sposobu radzenia sobie z trudnosciami rekrutacyjnymi.

Wsrod firm, ktére zdecydowaly sie udzieli¢, odpowiedzi najczesciej typowanym remedium na trudnosci
rekrutacyjne okazaly sie by¢ szkolenia wewnetrzne (36%). Firmy niejednokrotnie decydujg sie na zatrudnienie
0sob nie posiadajacych wymagajacych kompetencji i doswiadczenia, zamierzajac przeszkolic je w celu
dopasowania do wymagan organizacij.

Kolejne miejsce wsrdod najczesciej rekomendowanych sposobdw przezwyciezania barier rekrutacyjnych
zajely ex aequo (typowane przez 18% ankietowanych): wspdtpraca ze szkotami, rozwoj wewnetrznego dziatu HR
oraz wprowadzenie systemu rekomendacji wewnetrznych. W obliczu trudnosci z pozyskaniem pracownikow
podstawowych na wyspecjalizowane stanowiska w swoich organizacjach, firmy decydujq sie nawigzac
wspOtprace ze szkotami Srednimi, majacq na celu wczesne przygotowywanie osob do pracy w zawodzie, na ktory
jest, lub w przysztosci z pewnoscig bedzie wysokie zapotrzebowanie. Mniejsze przedsiebiorstwa w obliczu
trudnosci z rekrutacjq decydujg sie na stworzenie wewnetrznego dziatu zasobdw ludzkich, dedykowanego do
rekrutacji i retencji pracownikdw. Firmy decydujg sie rowniez siega¢ po polecenie 0sob juz pracujacych w ich
strukturach w celu pozyskania nowych oséb do pracy.

Rzadziej typowanymi formami radzenia sobie z trudnoSciami w procesie rekrutacji okazaty sie byc

wspoOtpraca z Urzedem Pracy oraz reorganizacja pracy zmierzajgca do usprawnienia procesow, a tym samym
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zmniejszenia zapotrzebowania na nowy personel (obie te formy radzenia sobie z trudnosciami w rekrutacji
typowane byly przez 14% respondentow). 9% ankietowanych wskazywato ponadto na uczestnictwo w targach
pracy oraz monitoring zmian na lokalnym rynku pracy, jako kolejne metody radzenia sobie z barierami

rekrutacyjnymi.

5. SPOSOBY POSZUKIWANIA PRACOWNIKOW

Badane przedsiebiorstwa poprosiliSmy o okreslenie najczesciej stosowanych i rekomendowanych przez
nie sposobow pozyskiwania kandydatéw do pracy. Nastepnie sposoby te zostaty przez uczestnikéw ocenione pod
katem ich wystarczalnosci w kontekscie zidentyfikowanych wczesniej barier rekrutacyjnych, jak rowniez badani

mieli okazje wypowiedziec sie co do osobistej oceny kosztdw ponoszonych na cele rekrutacyjne.

5.1. Sposoby poszukiwania pracownikow

Sposoby poszukiwania pracownikow
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Zdecydowanie najpopularniejszym ze stosowanych sposobdw rekrutacji okazato sie byé publikowanie
ogtoszen w Internecie oraz prasie lokalnej (73%). W tym miejscu nalezy zwrdci¢ uwage, iz ze wzgleddéw na
wysokie koszty publikacji ogtoszen w prasie, wiekszos¢ firm decyduje sie na informowanie o swoich wakatach
jedynie za pomocg medidw elektronicznych. 59% respondentow wskazywato na wspdtprace z Urzedem Pracy

jako sposdb pozyskiwania kandydatéw do pracy.
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Kolejne trzy najczeSciej stosowane sposoby rekrutacji to: zbieranie aplikacji przez wiasny serwis
internetowy (55%), rekomendacje oraz networking (45%) oraz korzystanie z ustug agencji rekrutacyjnych
(41%). Rzadziej wspominanymi przez respondentow formami pozyskiwania kandydatow sg programy stazowe
(23%) oraz udziat w targach pracy (14%).

W odniesieniu do danych jakosciowych nalezy zauwazy¢, iz badane firmy stosowane metody uzalezniajg
W znacznej mierze od samego charakteru stanowiska, na ktére prowadzona jest rekrutacja. Przyktadowo
stanowiska wyzsze menedzerskie oraz wysoko specjalistyczne w znacznej mierze obsadzane sg przy wspotpracy
z wyspecjalizowanymi agencjami doradztwa personalnego, podczas gdy stanowiska podstawowe, nie
wymagdajace duzego do$wiadczenia w znacznej mierze obsadzane sg przy wspotpracy z Urzedami Pracy oraz

w oparciu o wewnetrzny system rekomendaciji.

5.2. Skutecznos$¢ wykorzystywanych metod rekrutacji pracownikow

Skutecznosc¢ sposobow poszukiwania pracownikow

70%

60%
50% -
40% -
30%
20%

10% -

0% | [ 1]

bardzo niska niska przecietna wysoka bardzo
wysoka

Ogdlna ocena skutecznosci stosowanych sposobdw pozyskiwania Kandydatow okazata sie by¢ wysoka.
Za taka witasnie uznato 59% badanych przedsiebiorstw, podczas gdy 36% z nich przypisato jej najwyzsza ocene.
Jedynie 5% respondentéw ocenito skutecznos¢ prowadzonych dziatan rekrutacyjnych za przecietng. Ocen niskich

oraz bardzo niskich nie zanotowano.
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5.3. Jak respondenci oceniaja koszty procesu rekrutacji? Czy sa one znaczace oraz czy sq
adekwatne w stosunku do efektow?

Koszty stosowanych sposobow poszukiwania
pracownikow
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Ocena kosztow procesu rekrutacji okazata sie by¢ bardzo zréznicowana. Dominowaty jednak odpowiedzi
uznajace te koszta za niskie (32%), przecietne (27%) lub bardzo niskie (23%). Nieco mniej respondentéw (18%)
uznato koszty ponoszone na rekrutacje za wysokie, zas jedynie 5% z nich ocenito je jako bardzo wysokie.

W5rdd ankietowanych firm dominowato przekonanie, iz o ile koszty rekrutacji nie sg bardzo wygdrowane
o tyle zauwazalna jest tendencja do ich wzrastania wraz ze wzrostem istotnosci stanowiska, na ktore prowadzona
jest rekrutacja. Niejednokrotnie rekrutujgc wysokie stanowiska menedzerskie lub bardzo wyspecjalizowane
stanowiska specjalistyczne firmy siegajq po wsparcie agencji rekrutacyjnych, ktore pobierajq znaczne prowizje,
jednak jak zaznaczajq ankietowani, agencje w znacznej mierze pracujg ha zasadzie success fee, co oznacza, iz
koszty ponosi sie jedynie w przypadku odniesienia sukcesu rekrutacyjnego, z czym organizacja jest sie w stanie
pogodzic.
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6. ELASTYCZNE SPOSOBY ZATRUDNIANIA

Przedsiebiorstwa biorgce udziat w badaniu zostaly poproszone o wypowiedzenie sie na temat
stosowanych elastycznych form zatrudnienia, jak rowniez o podanie powodow dla ktdrych zdecydowaty sie na
stosowanie tego typu form. Ankietowani mieli rowniez okazje do wypowiedzenia sie na temat postrzeganego

przez nich wptywu stosowania tego typu form zatrudniania na satysfakcje pracownikow lub np. poziom fluktuacji.

6.1 Stosowane elastyczne formy zatrudnienia

Stosowane elastyczne formy zatrudnienia
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Mniej niz jedna czwarta (23%) ankietowanych firm stwierdzita, iz w ogdle nie stosuje elastycznych form
zatrudnienia.

Wsrod przedsiebiorstw  stosujacych elastyczne formy zatrudnienia zdecydowanie dominujg umowy
cywilno-prawne. Najczesciej stosowane sg umowy zlecenia (68%), nieco rzadziej natomiast umowy o dzieto
(45%). 18% respondentdw typowato prace w zmniejszonym wymiarze godzin, jako stosowang elastyczng forme
zatrudnienia, za$ jedynie 5% ankietowanych firm stosuje teleprace, rozumiang jako wykonywanie przez
pracownika czesci obowigzkéw w domu. W ani jednym przypadku nie stwierdzono stosowania homeworkingu,
rozumianego jako wykonywanie catosci obowigzkow zawodowych w domu. Nalezy oczywiscie zaznaczy¢,

iz niektdre z firm stosowaty wiele sposrod wymienionych sposobdow elastycznego zatrudniania jednoczesnie.
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6.2 Przyczyny stosowania elastycznych form zatrudnienia

Przyczyny stosowania elastycznych form zatrudnienia

60%
50% -

40% |
30% -

20% -

10% -

0% -
tryb pracy atrakcyjnosc dla brak danych inne
pracownikow

W odpowiedzi na pytanie o przyczyny stosowania elastycznych form zatrudnienia zdecydowana
wiekszoS¢ respondentéw wymieniata powody zwigzane z trybem pracy (55%). Najczesciej w tym wypadku
wymieniano pojawiajace sie sporadycznie okresowa zlecenia produkcyjne, wymagajace zaangazowania
dodatkowych, zewnetrznych sit roboczych, badz tez czerpania ze specjalistycznej wiedzy niezaleznych ekspertow.
32% ankietowanych uwazato réwniez, iz niektore elastyczne formy zatrudnienia sg atrakcyjne dla pracownikéw.
W kontekscie ostatnich wydarzern makroekonomicznych , ograniczenie wymiaru godzin pracy z pewnoscia stanowi
dla pracownika doskonatg alternatywe dla zwolnienia”. W sporadycznych wypadkach wspominano tez o innych
powodach, zwigzanych z osigganiem przez pracownikow wieku emerytalnego, badz tez wprowadzania pewnych
form rozliczen z udziatowcami firmy. Nalezy rowniez zauwazy¢, iz niemal jedna czwarta (23%) ankietowanych

firm nie udzielita odpowiedzi na to pytanie.
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6.3 Wplyw stosowania elastycznych form zatrudnienia na poziom fluktuacji i satysfakcji

personelu

Wplyw elastycznych form zatrudnienia na
fluktuacje i satysfakcje pracownikow
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W przypadku znacznej wiekszosci ankietowanych przedsiebiorstw (64%) w odpowiedzi na pytanie
o mozliwy wptyw stosowania elastycznych form zatrudnienia udzielano odpowiedzi, iz trudno oceni¢ czy tego
typu dziatania majq jakikolwiek wptyw na fluktuacje, czy tez satysfakcje personelu. Stosowanie tego typu
sposobow zatrudniania stuzy w wiekszym stopniu doraznemu rozwigzywaniu probleméw organizacji, czy tez
redukcji kosztow pracy anizeli wychodzeniu naprzeciw oczekiwan pracownikow. 36% respondentow stwierdzito
jednakze, iz zauwaza pozytywny wplyw stosowania tego typu form zatrudnienia. Pracownicy otrzymujg bowiem
mozliwos¢ wykonywania pracy pomimo pogarszajacej sie kondycji spotki, co bez siegania po tego typu S$rodki
prowadzitoby nieuchronnie do redukgji zatrudnienia. Zaproponowanie alternatywnego dla zwolnienia rozwigzania
pracownik odbiera¢ moze, jako ,zatroszczenie” sie przez firme o jego osobe. W koricu, niektérzy respondenci
Zwracajg uwage, iz stosowanie elastycznych form zatrudnienia stanowi wyjscie naprzeciw oczekiwan pracownika,

ktéry nie moze by¢ w dyspozycyjny w petnym wymiarze godzin pracy.
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7. FORMY ZATRUDNIANIA PRACOWNIKOW

Uczestnikdw badania poproszono o podanie najczesciej stosowanych form zatrudniania nowych
pracownikow. W tym przypadku potwierdzita sie reguta, ze firmy zatrudniajg pracownikow najpierw na okres
probny, pdzniej na czas okreslony i kolejno na nieokreslony. Okres probny wystepuje w 77% ankietowanych
przedsiebiorstw. Wsrdd przedsiebiorstw nie stosujacych okresu probnego najczestszg forme zatrudnienia stanowi
umowo prace na czas okreslony, ktéra to forma zatrudnienia stosowana jest ogétem u 73% respondentow.
Najbardziej pozadane przez pracownikOw umowy O prace na czas nieokreSlony stosowane sg w 64% firm
uczestniczacych w badaniu, jednak bardzo sporadycznie stanowig forme zatrudniania nowych pracownikéw. Tego
typu sytuacja ma miejsce praktycznie wytacznie w przypadku stanowisk menedzerskich i wysoko

specjalistycznych stanowisk inzynieryjnych.

Formy zatrudniania
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8. OUTSOURCING FUNKCII HR

Badane przedsiebiorstwa zostaly poproszone réwniez o informacje na temat wspotpracy z agencjami
wspierajacymi firmy w zakresie zarzadzania zasobami ludzkimi. Odpowiedzi dotyczyly przyczyn nawigzywania tej
wspOtpracy oraz jej zakresu.

8.1. Jakie funkcje HR-owe sa outsourcowane na zewnatrz firmy?

Outsourcing funkcji HR'owych
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Niemal potowa ankietowanych przedsiebiorstw (45%) nie zleca na zewnatrz zadnych funkcji zwigzanych
z obszarem zarzadzania zasobami ludzkimi, deklarujac, iz w catosci radzi sobie ,wiasnymi sitami”. Wsrod firm
korzystajacych z pewnych form outsourcingu funkcji personalnej, zdecydowanie dominuje outsourcing
rekrutacyjny (41%). Firmy zlecajg agencjom doradztwa personalnego gtéwnie trudne rekrutacja na stanowiska
wymagajace prowadzenia bezposrednich poszukiwan kandydatdbw w firmach konkurencyjnych. 23%
respondentow korzysta z raportdw ptacowych przygotowywanych przez firmy zewnetrzne. 18% przekazuje na
zewnatrz obstuge kadrowo-ptacowa, przy czym w tym zakresie dominuje outsourcing naliczania wynagrodzen.
W mniejszym stopniu (5% - 9% respondentow) korzysta z ustug agencji doradczych w zakresie wartosciowania
stanowisk pracy, doradztwa personalnego (audyt personalny, systemy ocen, systemy motywacyjne) oraz
przeprowadzania szkolen ,,miekkich”
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8.2 Przyczyny outsourcingu funkcji HR

Powody outsourcing'u
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Sposérod ankietowanych firm jedynie potowa wypowiedziata sie na temat przyczyn outsourcingu
wymienionych wczesniej funkcji HR. Dominujacg przyczyna okazata sie by¢ wygoda (41%) zlecenia na zewnatrz
tych funkgji, ktorych realizacja wewnatrz organizacji wymagataby zaangazowania znacznych zasobow ludzkich
lub tez czasowych. 27% respondentdw stwierdzita, iz decyduje sie na outsourcing okreslonych funkcji z powodu
faktycznego braku mozliwosci wewnetrznych zas 5% ankietowanych firm jako przyczyne outsourcingu podato

standardy funkcjonujgce w korporacji.
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O Advisory Group TEST Human Resources

Jesteémy jedna z pierwszych firm doradztwa personalnego dzialajacych w Polsce. Od roku 1991
wspieramy naszych Klientdw wiedzg eksperckq oraz doswiadczeniami projektowymi we wdrazaniu nowoczesnych

rozwigzan HR oraz rekrutacji menedzerdw i wysokiej klasy specjalistow.

Wyrdznia nas jakos¢ - ponad 500 zadowolonych Klientow. Statuetka Najbardziej Poszukiwanej Firmy Doradztwa
Personalnego w Polsce. Zlota Statuetka Fair Play przyznawana jako podsumowanie corocznych audytow
organizacji poczawszy od 2002 roku.

Advisory Group TEST Human Resources to pie¢ specjalizacji, dzieki ktérym przy zachowaniu synergii wiedzy,
mozemy jeszcze lepiej dostosowywac nasze ustugi do potrzeb Klientow.

|’ | _

TEST Consulting HR TEST Training TEST Salary Survey
& Development

Zapraszamy na www.testhr.pl
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O serwisie RaportPlacowy.pl

RaportPlacowy.pl to pierwszy w Polsce profesjonalny serwis internetowy zawierajacy precyzyjne dane o
wysokosci ptac w Polsce, ktory powstat wytgcznie w oparciu o rzetelne i w 100% zweryfikowane dane

pochodzace ze sporzadzanych cyklicznie Raportow Ptacowych dla przedsiebiorstw.

RaportPlacowy.pl to narzedzie dla specjalistdw i menedzeréow Dziatdw Personalnych oraz Zarzadéw firm,
a takze dla pracownikdw przedsiebiorstw, konsultantdw oraz wszystkich innych osob zainteresowanych

wysokos$cig wynagrodzen w Polsce.

Serwis RaportPlacowy.pl prowadzony jest przez pracownikow Dziatu Analiz i Raportow Ptacowych firmy
konsultingowej Advisory Group TEST Human Resources (wwwtesthr.pl) z centralg w Krakowie, ktéra dziata
w Polsce od 1991 roku. TEST przygotowuje profesjonalne, ogdlnopolskie Raporty Ptacowe dla przedsiebiorstw od
konca lat 90tych.

Dlaczego RaportPlacowy.pl jest unikalnym Zrédtem informacji o wysokosci ptac w Polsce?

= w odrdznieniu od innych serwisdw internetowych, dane publikowane na RaportPlacowy.pl pochodza

bezposrednio z Dzialéw Personalnych pracodawcow.

* nie zbieramy informacji o ptacach za posrednictwem badan internetowych - publikowane przez

nas dane w konsekwencji nie zawierajg btedéw wynikajacych z braku weryfikacji ich prawdziwosci.

= statystyczne przetwarzanie danych oparte jest o autorska i profesjonalna metodologie,

a sam proces jest koordynowany przez konsultantéw TEST - co gwarantuje wysokg jako$¢ wynikéw.

= zaufalo nam juz kilkaset miedzynarodowych korporacji oraz polskich przedsiebiorstw -
wielkos$¢ zweryfikowanej proby badawczej pozwala na tworzenie najwyzszej jakosci Raportow

i Analiz, ktdre cieszq sie uznaniem naszych Klientow.
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