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Regulamin rekrutacji i uczestnictwa w projekcie

„Podkarpacka turystyka najwyższej klasy”

Program Operacyjny Kapitał Ludzki

Priorytet VIII Regionalne kadry gospodarki

Działanie 8.1 Rozwój pracowników i przedsiębiorstw w regionie

Poddziałanie 8.1.1 Wspieranie rozwoju kwalifikacji zawodowych i doradztwo dla przedsiębiorstw

§1

Informacje o projekcie

1. Projekt „Podkarpacka turystyka najwyższej klasy” realizowany jest przez Rzeszowską Agencję Rozwoju Regionalnego S.A. w okresie od 1 września 2013 r. do 31 sierpnia 2014 r. na podstawie umowy WND-POKL.08.01.01-18-342/12-00 zawartej
z Wojewódzkim Urzędem Pracy w Rzeszowie.

2. Biuro Projektu znajduje się na ul. Szopena 51; 35-959 Rzeszów (czynne jest w dni robocze od poniedziałku do piątku w godzinach od 7:30 do 15:30)

3. Projekt obejmuje swym zasięgiem całe województwo podkarpackie.

4. Projekt współfinansowany jest ze środków Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego oraz budżetu państwa.
§2

Postanowienia ogólne
Niniejszy regulamin określa zasady rekrutacji oraz udzielania wsparcia dla Beneficjentów Ostatecznych projektu „Podkarpacka turystyka najwyższej klasy”.

§ 3

Warunki uczestnictwa
Beneficjentami Ostatecznymi Projektu (BO) będą  pracownicy mikro i małych przedsiębiorstw oraz osoby prowadzące działalność w branży turystycznej na terenie województwa podkarpackiego (posiadający co najmniej jednostkę organizacyjną na obszarze województwa podkarpackiego), które nie przekroczyły limitu pomocy „de minimis”. Projekt skierowany jest do osób zatrudnionych na podstawie umowy o pracę lub prowadzących własną działalność gospodarczą. Jednocześnie uczestnicy projektu muszą pracować na stanowisku bezpośredniej obsługi klienta i znać język angielski na poziomie ponadpodstawowym. 

W całym projekcie mogą uczestniczyć maksymalnie 4 osoby z jednego zakładu pracy.

§ 4
Projekt zakłada uczestnictwo 120 Beneficjentów Ostatecznych łącznie w 8 grupach 15 osobowych.
Zajęcia odbywać się będą  Rzeszowie, a w przypadku zebrania się pełnej grupy uczestników również w innych miejscowościach województwa podkarpackiego. Szczegółowy harmonogram szkoleń zostanie opracowany po zakończeniu rekrutacji dla każdej grupy osobno. 
§ 5

Beneficjent Ostateczny zobowiązuje się do uczestnictwa w następujących modułach szkoleniowych:

1. Obsługa klienta w turystyce -16 h.

2. Różnice międzykulturowe i savoir vivre – 8 h.

3. Regulacje prawne obsługi klienta w branży turystycznej – 16 h.

4. Marketing w turystyce – 8 h.

5. Język angielski w obsłudze klienta międzynarodowego - 108 h.

Moduły od 1 do 4 będą realizowane po sobie (tzn. moduł 2 rozpoczyna się po zakończeniu modułu 1 itd.), zaś moduł 5 będzie odbywał się równolegle z modułami od 1 do 4 w celu zapewnienia BO ciągłości kontaktu z językiem angielskim. Beneficjenci Ostateczni zakwalifikowani do projektu, będą zobowiązani do wzięcia udziału we wszystkich 5 modułach szkoleniowych. 
Każdy z Beneficjentów Ostatecznych otrzyma materiały szkoleniowe, podręczniki, ćwiczenia i płyty CD do nauki języka angielskiego. Ponadto, każdemu Beneficjentowi opłacone zostanie jedno podejście do egzaminu certyfikującego z języka angielskiego.
Beneficjenci, których miejsce zamieszkania i miejsce pracy będzie inne niż miejsce odbywania się zajęć szkoleniowych będą mogli starać się o zwrot kosztów dojazdu po uprzednim przedstawieniu stosownych dokumentów potwierdzających poniesione koszty (bilety, oświadczenie o wybraniu najtańszego środka transportu itp.)

§ 6

Zasady rekrutacji
Rekrutacja osób zainteresowanych udziałem w projekcie prowadzona będzie w okresie od 05.09 do 31.10.2013 r. Rekrutacja uczestników projektu zostanie zakończona przed ustalonym terminem w momencie wpływu 150% kompletnych zgłoszeń bądź do zamknięcia danego terminu naboru.

§ 7

Formularze zgłoszeniowe należy składać w Rzeszowskiej Agencji Rozwoju Regionalnego S.A. w Rzeszowie (ul. Szopena 51, pokój 218, pokój 211) w godzinach 7:30 – 15:30 osobiście, ponieważ w miejscu rekrutacji potencjalni BO będą rozwiązywać test z języka angielskiego potwierdzający ich wiedzę. Dokumenty rekrutacyjne można będzie także składać podczas spotkań rekrutacyjnych organizowanych przez RARR S.A. na terenie województwa podkarpackiego. 

§ 8

Formularz zgłoszeniowy  uczestnika wraz z załącznikami (oświadczenie uczestnika projektu o wyrażeniu zgody na przetwarzanie danych osobowych, oświadczenie o pomocy de minimis*, zaświadczenie o zatrudnieniu oraz Kserokopia dokumentu  rejestracyjnego firmy potwierdzona za zgodność z oryginałem ) będzie dostępny na stronie internetowej: www.rarr.rzeszow.pl  a także w RARR S.A. (pokój 218,211)
§ 9

Formularz zgłoszeniowy wraz z załącznikami musi być podpisany własnoręcznie przez Beneficjenta Ostatecznego. Brak któregoś z wyżej wymienionych załączników, będzie powodował nie zakwalifikowanie Beneficjenta Ostatecznego do projektu.

__________________
*wartość pomocy za przeszkolenie jednego pracownika wynosi 2 986,33 PLN. Wartość ta pomnożona przez liczbę pracowników wydelegowanych przez danego przedsiębiorcę, uczestniczących w projekcie będzie stanowiła wysokość pomocy de minimis udzielonej w ramach projektu „Podkarpacka turystyka najwyższej klasy”.
§ 10
O zakwalifikowaniu kandydata do udziału w projekcie decyduje:

1. Poprawnie wypełniony i złożony formularz zgłoszeniowy wraz z załącznikami.

2. Zgodność danych podanych w formularzu zgłoszeniowym z założeniami projektu.

3. Osiągnięcie najwyższej liczby punktów podczas procesu weryfikacji formularzy zgłoszeniowych w oparciu o następujące kryteria:
a) znajomość języka angielskiego, według liczby punktów uzyskanych podczas testu:
46 – 60 
– 3 pkt

31 – 45 
– 2 pkt

16 – 30 
– 1 pkt

  0 – 15 
– 0 pkt

b) Osoby z przedsiębiorstw, które prowadziły najmniej szkoleń dla pracowników:
0-3 szkoleń

- 10 pkt
4-5 szkoleń

- 8 pkt
6-7 szkoleń

- 6 pkt
8-10 szkoleń

- 4 pkt
powyżej 10 szkoleń
- 2 pkt
c) Osoby z przedsiębiorstw z terenów wiejskich, miejsko-wiejskich oraz miast do 25 tysięcy mieszkańców – 10 punktów

Maksymalna liczba punktów wynosi 23. W przypadku równej liczby punktów uzyskanych przez kilku kandydatów o zakwalifikowaniu do projektu decyduje kolejność zgłoszeń (decyduje data i godzina wpływu dokumentów rekrutacyjnych).

§ 11

Weryfikacja dokumentów rekrutacyjnych Beneficjentów Ostatecznych prowadzona będzie przez pracowników RARR S.A. zaangażowanych w realizację projektu, w oparciu
o ustalone kryteria.

§ 12
Ogłoszenie wyników rekrutacji

Lista rankingowa osób zakwalifikowanych do projektu oraz lista osób rezerwowych będzie dostępna w Biurze Projektu w Rzeszowskiej Agencji Rozwoju Regionalnego S.A.
w terminie 7 dni po zakończeniu rekrutacji.

§ 13
Informacja o uczestnictwie w projekcie zostanie przekazana wyłącznie osobom zakwalifikowanym z listy podstawowej drogą elektroniczną lub telefonicznie.

§ 14
W przypadku rezygnacji  z uczestnictwa w projekcie nabór z listy rezerwowej odbywał się będzie maksymalnie do momentu rozpoczęcia 2 modułu szkoleniowego.

§ 15
Postanowienia końcowe

Beneficjent Ostateczny zobowiązuje się począwszy od dnia podpisania regulaminu do aktywnego uczestnictwa w szkoleniach w miejscu i czasie wyznaczonym przez RARR S.A., co potwierdzać będzie każdorazowo własnoręcznym podpisem składanym na właściwej 
liście obecności.

§ 16
Maksymalna dopuszczalna liczba nieobecności w całym szkoleniu wynosi 20% czasu szkoleń, przy założeniu, że nieobecność nie będzie obejmowała 1 całego modułu szkoleniowego.
§ 17
W razie zajścia okoliczności niezależnych od Beneficjenta Ostatecznego, które uniemożliwiają mu dalsze uczestnictwo w projekcie, zobowiązany jest on niezwłocznie zawiadomić pisemnie o tym fakcie RARR S.A. 

§ 18
Udział Beneficjenta Ostatecznego w projekcie jest całkowicie bezpłatny. Beneficjent Ostateczny zobowiązany będzie jednak do zwrotu całości kosztów związanych z udziałem w szkoleniach, na które został zakwalifikowany:

1. w przypadku nieusprawiedliwionej nieobecności Beneficjenta Ostatecznego na zajęciach przekraczającej 20% godzin szkoleniowych;

2. w przypadku naruszenia §18 niniejszego regulaminu.

Wysokość kosztów związanych z udziałem Beneficjenta Ostatecznego w szkoleniach jest ustalana na podstawie aktualnego budżetu projektu.

§ 19
1. Regulamin wchodzi w życie z dniem 05.09.2013 r.
W uzasadnionych przypadkach Rzeszowska Agencja Rozwoju regionalnego S.A.  zastrzega sobie prawo zmiany treści regulaminu.

Rzeszów, dnia …………………………..              Akceptuję warunki niniejszego regulaminu.  

  …………………………………………………………………………                ……………………………………………………………………………………
      Data i podpis przedstawicieli RARR S.A.                        Data i czytelny podpis Beneficjenta Ostatecznego[image: image3.jpg]RARR
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Projekt współfinansowany ze środków Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego

