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Biuletyn informacyjny CRI

Wyniki ankiety dowodza przydatnosci sieci IRC
Impreza IRC Future Match 2005

Verheugen sktada wizyte w IRC

Nowy chodzik przyktadem transferu technologii




Dziatanie w sieci to oszczednos¢
czasu i wieksza efektywnos¢

Wszystkie wspdtczesne organizacje sq zobowigzane do pomiaru
efektywnosci swojego dziatania. Zasadnicze pytanie odnosnie sieci
IRC brzmi: czy zainwestowane w niq srodki publiczne UE przynoszq
spodziewane efekty w postaci wzmozonej aktywnosci gospodarczej
klientéw sieci? Badania pilotazowe na temat oceny spoteczno-
ekonomicznej efektywnosci sieci IRC pozwolily stwierdzic, ze klienci
dobrze oceniajq ustugi Swiadczone przez IRC i ze pomoc w tej formie
przynosi im wymierne korzysci.

— tak brzmiat jeden z komentarzy respondenta w badaniu
pilotazowym w 2004 roku. Osrodki IRC, ktére zgtosity sie do
badania przeprowadzity ankiete wsrédd 99 firm i organizacji z bazy
klientéw, uzywajac do tego celu specjalnego kwestionariusza
opracowanego przez grupe roboczg IRC. W wyniku badan
stwierdzono, ze efekt ekonomiczny uméw miedzynarodowego
transferu technologii (MTT) dla tych klientéw byt okoto 1,8
razy wiekszy niz taczny koszt finansowania tych 13 osrodkow
IRC, ktére wziety udziat w badaniu. Wynik bazuje na ostroznym
szacowaniu zyskow i w wiekszosci przypadkéw nie uwzglednia
korzysci odniesionych przez druga strone umowy. Ponadto czes¢
badanych firm nie zawarto jeszcze zadnej umowy dotyczacej
transferu technologii.

Relacja zaufania

— Bardzo nas cieszy taki wynik — modwi Tania De Roeck z
flandryjskiego oddziatu IRC, cztonek grupy roboczej. — Dowodzi
on, ze z klientami taczy nas relacja zaufania, w przeciwnym razie
nie przekazaliby nam poufnych danych handlowych. Prébka nie
jest reprezentatywna, a ponadto zostata wybrana na zasadzie
akceptowania zgtoszen. Mimo to mozna stwierdzi¢, ze oceny
klientéw sa ogdlnie pozytywne.

Jednak De Roeck uwaza, ze najwieksza wartoscig oferowana
przez IRC jest sie¢. — Ludzie nawiazujg znajomosci biznesowe w
ramach czasu prywatnego, dzieki wieczornym i weekendowym
spotkaniom — dodaje — a wiec trudno jest oceni¢ koszt
tworzenia takiej sieci. Ale proces ten zajmuje sporo czasu. IRC
pomaga klientom znalez¢ partneréw o wiele szybciej niz gdyby
mieli dokonac tego samodzielnie, uruchamiajac przy tym srodki,
do ktorych klienci nie maja dostepu albo o ktérych istnieniu
nawet nie wiedza.

Komentarze odpowiadajacych $wiadczg o tym, ze klienci cenia
sobie miedzynarodowy profil sieci oraz uzyskiwany dzieki niej
dostep do partneréw i rynkéw Europy. Jeden z klientéw pochwalit
IRC za utatwienie mu wejscia na rynki europejskie, inny za pomoc
w zawarciu duzego kontraktu z partnerem ogélnoswiatowym.
Klienci réwniez wigza wzrost swojej konkurencyjnosci z
oszczednoscig czasu i srodkow, ktérych dzieki pomocy IRC nie
musieli przeznaczy¢ na badania przed wprowadzeniem swoich

—
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,Ustuga wartosciowa, potrzebna i na bardzo wysokim poziomie”

produktéw i ustug na rynek. Dla jednego z klientéw efektem
nawiazania umowy byto wprowadzenie na rynek nowego
produktu. Inny zdotat podwoic¢ swoje zdolnosci produkcyjne.

Whioski na przysztos¢

Dodatkowym rezultatem badan byto udoskonalenie
kwestionariusza i metodologii. Teraz ankiete moze przeprowadzic¢
dowolny osrodek IRC, ktéry chce oceni¢ swojg efektywnosé.
— To badanie kosztowato nas wiele wysitku — reasumuje
De Roeck. — Cieszymy sie, ze pozwolito ono potwierdzi¢ wysoka
jakos¢ naszej pracy i ogo6lng przydatnos¢ sieci IRC.

»Dla jednego z klientow efektem
nawiqzania umowy byto
wprowadzenie na rynek nowego
produktu. Inny zdotat podwoic
swoje zdolnosci produkcyjne”




Jak znalez¢ partnera
podczas Future Match

IRC Future Match to regularna impreza w ramach targéw CeBIT,
najwiekszej na Swiecie imprezy targowej poswieconej informatyce i
telekomunikacji. MSP i instytucje naukowe mogq wczesniej zapozna¢
siezprofilamitechnologicznymiinnych uczestnikéw orazzaplanowac
bezposrednie spotkania w celu omdéwienia mozliwosci wspotpracy.
Spotkanie w ramach Future Match potrafi otworzy¢ przed MSP
perspektywe nowych mozliwosci i ekspansji miedzynarodowej.

Bezposrednie spotkania z potencjalnymi partnerami

Impreza IRC Future Match 2005 odbyta sie w dniach 10-16
marca w niemieckim Hanowerze i byta najwieksza ze wszystkich
dotychczasowych™. Byto to mozliwe dzieki pozytywnej reakcji na
pie¢ poprzednich edycji, z ktérych wszystkie odbyty sie w ramach
najwiekszych na swiecie targéw informatyki i telekomunikacji
CeBIT?,

Najwazniejszym celem organizatorow Future Match jest
niesienie pomocy MSP i instytucjom naukowym z wielu krajéw
europejskich w promowaniu ich innowacji i w poszukiwaniu
potencjalnych partneréw.

Dyskusja przy okrqgtym stole z udziatem ekspertéw

— Wiemy juz o jednym przypadku nawigzania wspétpracy po
tegorocznej edycji Future Match. Chodzi o firmy z pétnocnych
Niemiec i ze Szwecji — méwi Marion Laue z dolnosaksoriskiego
odrodka IRC, ktéra byta koordynatorem imprezy. — Wiemy
ponadto o wielu innych nawigzanych kontaktach, co pozwala
nam oczekiwac dalszych przypadkéw nawigzania wspotpracy.

W drodze do sukcesu

— Cata procedura jest zdecydowanie ukierunkowana — dodaje
Laue — poniewaz kazdy moze z géry zapoznac sie z profilami
pozostatych uczestnikéw. Eliminuje to problem znany z innych,
bardzo duzych imprez targowych, gdzie bez odpowiedniego
przygotowania trudno jest w ograniczonym czasie wybrac
wiasciwe propozycje z przeogromnej oferty.

Profilowanie uczestnikow zaczyna sie juz w momencie, gdy
placéwki sieci IRC rozprowadzajg zapowiedzi i zaproszenia wsrod
MSP i instytucji badawczych. Kazdy zainteresowany wypetnia
nastepnie ankiete ze skrétowa charakterystyka swojego profilu
technologicznego, okreslajac szczegoty swojej oferty, innowacji
lub wiedzy, ktérymi bytby zainteresowany. Wszystkie otrzymane
profile sa publikowane w postaci internetowego katalogu na
witrynie Future Match. Kazdy uczestnik otrzymuje nastepnie
mozliwos¢ wyboru firm lub instytucji, z ktérymi chciatby w
ramach imprezy bezposrednio sie spotkac.

Planowany czas trwania spotkan to 30 minut, ale spotkanie takie
moze okazac sie poczatkiem dtugotrwatych kontaktéw miedzy
uczestnikami, ktérzy zdecyduja, ze nawigzany kontakt daje
perspektywe owocnej wspotpracy. W przypadku nawiazania
trwatych kontaktéw uczestnicy moga liczy¢ na pomoc w ich
rozwijaniu ze strony lokalnych osrodkéw IRC.

Oprécz spotkan bezposrednich tegoroczna edycja imprezy
obejmowata kilka dwustronnych wideokonferencji miedzy
osobami, ktére nie mogty w tym terminie przyby¢ do
Hanoweru.

Dojrzatos¢ rynkowa

Rzut oka na tegoroczny katalog uczestnikow® daje dobre
pojecie na temat ogromu oferty technologicznej. Znajdziemy
tu nowatorskie systemy zarzadzania informacja, nowe metody
kontroli warunkéw otoczenia w hodowli zwierzat, wielojezyczne
mechanizmy wyszukiwania danych, roboty zdolne do
rozpoznawania obrazéw oraz nowe metody hodowli nanorurek
weglowych do zastosowan elektronicznych. Katalog stanowi
imponujacy zbidr innowacji gotowych do dalszego rozwijania i
do zastosowan komercyjnych.

>
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Nowym elementem Future Match 2005 byta seria dyskusji przy
okragtym stole z udziatem ekspertoéw. Trwaty one 90 minut i
dotyczyty rozmaitych tematéw interesujacych dla MSP, takich
jak kursy internetowe, rozwigzania mobilne, metki radiowe RFID
oraz bezpieczenstwo systemow informatycznych. Przynajmniej
jedna z nich stafa sie dla uczestnikow bodzcem do utworzenia
grupy kontaktowej w celu dalszej wspétpracy.

W imprezie Future Match 2005 udziat wzieto okoto 581
uczestnikéw z 30 krajow. Na internetowej stronie imprezy
opublikowano 719 profili.W trakcie samejimprezy zorganizowano
okoto 1000 spotkan bezposrednich, a ze wzgladu na ogromne
zainteresowanie, niektére spotkania trzeba byto zaplanowa¢ w
pdzniejszych terminach.

Po zakonczeniu imprezy, osrodki IRC czuwajg nad rozwijaniem
kontaktéw nawigzanych podczas Future Match i pomagajg
uczestnikom w utworzeniu partnerstw. Jak twierdzi Laue,
Future Match 2005 komentowano bardzo pozytywnie, a wielu
tegorocznych uczestnikdw stwierdzito, ze zachowajg kontakt z
potencjalnymi partnerami poznanymi w Hanowerze.

Dolnosaksonski oddziat IRC, wspdlnie z oddziatem
poétnocnoniemieckim i innymi, zorganizuje Future Match 2006
w trakcie przysztorocznej edycji CeBITu, chociaz w odczuciu
organizatoréw impreza ta, po kilku latach bezustannego rozwoju,

osiagneta juz maksymalny rozmiar. W ciggu kolejnych lat nacisk
bedzie potozony na dalsze podwyzszanie jakosci imprezy bez
dazenia do istotnego zwiekszania liczby uczestnikdw.

(1) Future Match: http://www.futurematch.cebit.de/
(2) CeBIT: http://www.cebit.de/
(3) Katalog Future Match: http://www.futurematch.cebit.de/p_cat_tech.php

Kontakt

Marion Laue, oddziat IRC Dolna Saksonia / Saksonia-Anhalt
Tel.: +49 511 762 5724

Faks: +49 511 762 5723

mi@tt.uni-hannover.de

http://www.irc-innsa.de/

Wizytacja VIPa

Giinter Verheugen, komisarz do spraw przedsiebiorstw i przemystu,
odwiedzit Osrodek Przekazu Innowacji (IRC) w Niemczech, aby
wyrobi¢ sobie poglgd na role, jakq petniq sieci IRC oraz EIC, za
ktorych dziatanie teraz odpowiada. Personel organizacji ZENIT,
zarzqdzajqcej obiema sieciami przedstawit pokrétce komisarzowi
codzienny harmonogram dziatari promujqcych innowacje w Europie.
Komisarz spotkat sie tez z przedstawicielami firm korzystajqcych z sieci.

Aby dowiedziec sie, co sie¢ Osrodkéw Przekazu Innowacji (IRC)
ma do zaoferowania, najlepiej bezposrednio porozmawiac
z jej personelem w terenowym osrodku IRC. Powinien tak
zrobi¢ zaréwno wizytujacy komisarz, jak i potencjalny klient
sieci. Z takim wtasnie nastawieniem 14 marca 2005 r. komisarz
Glnter Verheugen odwiedzit osrodek IRC Pétnocna Nadrenia-
Westfalia/Malta (IRC NRW/Malta).

Komisarz Verheugen z wizyta w
osrodku IRC

— Chciat on zobaczy¢ jak wyglada codzienna praca w osrodku
— mowi Peter Wolfmeyer z osrodka IRC NRW/Malta. — To dla
nas zaszczyt, ze wybrano akurat nasza placoéwke.

Dwie sieci

Po zakonczeniu kadencji komisarza ds. rozszerzenia UE w latach
1999-2004, Verheugen zostat w listopadzie zesztego roku
wiceprzewodniczacym Komisji i komisarzem do spraw
przedsiebiorstw i przemystu. Od tej pory jego gléwnym zadaniem
jest zwiekszanie konkurencyjnosci Unii. Jest to zarazem jeden z gtéwnych
celéw sieci IRC, ale Verheugen nie znat wezesniej szczegdtow oferty IRC.

— Komisarz Verheugen przyznat, ze wizyta w naszym osrodku
byta dla niego wielce pouczajagca — moéwi Wolfmeyer. — Jestem
przekonany, ze zdobyta tu wiedza przyda mu sie podczas
obmyslania planéw dla sieci IRC.
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Przedstawiciele firm podkreslali pozytywne strony mozliwosci
wspotpracy na rynku europejskim, jednoczesnie krytykujac
obcigzenia natury biurokratycznej, z jakimi wigze sie udziat w
inicjatywach unijnych.

Wspolna przysztos¢?

Obecnie na szczeblu europejskim tocza sie zywe dyskusje na
temat sposobdw zapewnienia lepszej koordynacji prac sieci IRC
i EIC. Jako organizacja prowadzaca obie sieci, ZENIT byt w stanie
przedstawi¢ komisarzowi dziatanie i ukazac role kazdej z nich.

Wizytacja VIPa

Komisarz Verheugen (z lewej) i Peter Wolfmeyer

Byto kilka przyczyn, dla ktérych komisarz odwiedzit akurat ten
osrodek. Tak sie sktada, ze osrodek IRC NRW/Malta znajduje
sie w ojczystym regionie komisarza w zachodnich Niemczech.
Dzieki temu udato sie powigzac jeden z aspektéw nowej pracy
Verheugena z przyjazdem do rodzinnego kraju. Poniewaz
ZENIT, organizacja prowadzaca osrodek IRC NRW/Malta,
prowadzi jednoczesnie biuro Euro Info (EIC)?, komisarz mégt
podczas jednego wyjazdu zapoznac sie z dziatalnosciag obu
ogdlnoeuropejskich sieci wspierajacych MSP i innowacje.

Interesujaca jest takze wspotpraca osrodkéw regionu pétnocnej
Nadrenii-Westfalii i Malty. Po kilku latach dziatania w pojedynke,
trzy lata temu os$rodek IRC NRW otrzymat propozycje potaczenia
sit z maltanskim partnerem. To dtugoletnie partnerstwo
Wolfmeyer nazywa ,wspaniata przygoda” i zapewnia o
znakomitym przebiegu wspodtpracy.

Przejdzmy do szczegé6téw

W ramach pierwszej czesci swej trzydniowej wizyty komisarz . . .
spotkat sie z personelem osrodka IRC NRW/Malta. Przedstawiono ,,Za warcie mledzynarOdO wej
mu najwazniejsze aspekty dziatan sieci IRC, czyli kontaktowanie ..
ze soba MSP z réznych krajéw celem nawigzania wspétpracy.  UIMIOWY transferu tEChnOIog”

Firmy te nie miatyby mozliwosci nawigzania kontaktu w inny

sposob. wymaga wielu wysitkow.”

Wolfmeyer podkresdla, ze komisarza zaskoczyt ogrom wysitku
i pracy koniecznych do zawarcia miedzynarodowej umowy

- . . x ; 1) Komisarz Verh :
transferu technologii. Zazwyczaj do ustalania szczego6téw jednej (1) Komisarz Verheugen

http://europa.eu.int/comm/commission_barroso/verheugen/

umowy konieczne jest okoto tysigca spotkan i rozmoéw. Jednak index_en.htm
takie czeste spotkania i rozmowy daja oSrodkom IRC duzg  (2) Biura Euro Info:
wiedze na temat dziatalnoéci gospodarczej prowadzonej na http://europa.eu.int/comm/enterprise/networks/eic/eic.html

ich terenie, ktéra to wiedza stanowi podstawe nawigzywania
kolejnych uméw wspétpracy.

Kontakt
Po rozmowach z personelem IRC i EIC komisarz udat sie na
spotkanie z przedstawicielami kilku przedsiebiorstw, ktére Peter Wolfmeyer, IRC NRW/Malta
skorzystaty z ustug sieci. W spotkaniu udziat wzieto o$miu Tel.: +49 208 30004 31
przedstawicieli matych i $rednich przedsiebiorstw, ktérzy Faks: +49 208 30004 61
rozmawiali z komisarzem o pomocy, jaka otrzymali w o$rodku wo@zenit.de
IRC oraz problemach, jakie napotkali w swojej dziatalnosci na http://www.zenit.de/d/service/news/verheugen.php

europejskim rynku.

L
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Chodzik 0 ogromnym potencjale

Chodzik dla pacjentéw z nadwaggq, ktéry ,zweza sie’; aby utatwic
przechodzenie przez drzwi, przyciqgnqt uwage organizacji
amerykanskich zajmujqcych sie rosnqgcym problemem otytosci
spoteczenstwa. Urzqdzenie jest wytwarzane w Estonii dla brytyjskiej
firmy w ramach kontraktu podpisanego dzieki pomocy sieci
Osrodkéw Przekazu Innowacgji.

Pomoc dla otytych

Chodzik w codziennym uzyciu

W codziennej pracy Tanel Joost caty swoj czas i uwage poswieca
na szukanie rozwigzan problemdw stojacych przed osobami
niepetnosprawnymi. Ten estonski biznesmen, poruszajacy sie na
wozku od 1991 roku, kiedy podczas wypadku samochodowego
ztamat kregostup, zatozyt firme OU Handikapp ImidZ, zajmujaca
sie opracowywaniem rozwigzan dla oséb z ograniczong
sprawnoscig ruchowa.

Natychmiast zainteresowat go projekt chodzika
przedstawiony przez brytyjska firme Somerwood Ltd.;
obie firmy zostaty skojarzone dzieki skontaktowaniu
sie wschodnioangielskiego i estonskiego os$rodka I[RC.
Zorganizowano spotkanie i, mimo nagtego przyjecia Joosta
do szpitala tuz przed przyjazdem Grahama Huntera z
Wielkiej Brytanii, szybko przygotowano zarys wspotpracy.
— Byta to niezwykta sceneria, jak na pierwsze spotkanie,
ale zaden z nas nie byt zmieszany prowadzeniem negocjacji
przy szpitalnym t6zku — wspomina Hunter.

Regulator szerokosci

Jako doswiadczony szef firmy dostarczajacej sprzet medyczny,
posiadajacej opatentowany projekt chodzika na kétkach, Hunter
poszukiwat europejskiego producenta, ktory zapewniatby niskie
koszty produkgji i wtasny wktad koncepcyjny, a takze posiadatby
odpowiednie doswiadczenie.

Konwencjonalny chodzik jest wykonany z aluminium, wazy okoto
9 kg i jest przeznaczony dla os6b o masie ciata nieprzekraczajacej

100 kg. Problem polega na tym, ze coraz wiecej oséb z ograniczong
sprawnoscia ruchowa miewa jednoczesnie ktopoty z nadwaga.

Somerwood Rollator jest to solidny chodzik z rama stalowa
i opatentowanym regulatorem szerokosci w postaci kotka
zebatego, dzieki ktéremu chodzik moze by¢ rozszerzany do
dogodnego rozmiaru w przypadku pacjentéw o masie ciata
do 290 kg, czyli prawie trzykrotnie wiekszej niz w przypadku
wiekszosci chodzikéw obecnych na rynku. Hunter wyjasnia:
— Jesli chodzik jest dostatecznie duzy i wytrzymaty, by utrzymac
ciezar pacjenta z nadwaga, istnieje zagrozenie, ze nie zmiesci
sie on w drzwiach i na klatkach schodowych. Nasza konstrukcja
rozwiazuje ten problem dzieki regulatorowi, ktéry pozwala
szybko i wygodnie poszerzac i zwezac urzadzenie.

Wazacy 15kg chodzik jest ciezszy i bardziej wytrzymaty niz
wiekszo$¢ standardowych urzadzen tego typu i ma wbudowane
siedzenie umozliwiajace odpoczynek. Cena detaliczna 325 funtow
(475 euro) trzykrotnie przekracza cene lzejszych konstrukgji
aluminiowych, ale Somerwood uwaza taka cene za uzasadniong,
wzigwszy pod uwage dodatkowa funkcjonalno$¢ urzadzenia.

Niestety, koszty produkcji w Wielkiej Brytanii byty tak wysokie, ze
po odjeciu kosztéw administracyjnych i marketingu, cena zbytu nie
zapewniata zysku. Rozwazano produkcje w Chinach, ale ze wzgledow
ubezpieczeniowych Somerwood wolat wytwarza¢ chodzik w
Europie. OU Handikapp Imidz, niewielkie estoriskie przedsiebiorstwo
oferujgce szeroki asortyment sprzetu dla oséb niepetnosprawnych
na rynku krajéw battyckich i Skandynawii, umiato zaproponowac
skuteczniejsza metode wytwarzania opatentowanego wyrobu,
nadajac mu wiekszg wytrzymatos¢ i niezawodnos¢.

Redukcja kosztéw o potowe

Joost twierdzi, ze mimo wcigz jeszcze niezbyt duzej produkgji,
kontrakt z Somerwood jest niezwykle cenny takze jako pierwszy
zdobyty przyczétek na rynku brytyjskim, gdzie by¢ moze uda sie
sprzedac jeszcze inne produkty i pozyskac¢ innych partneréw.
— Kontrakt pozwala nam osiagna¢ biegtos¢ w obrébce tworzyw
sztucznych, w technice ciecia laserowego i w wykonywaniu
skomplikowanych frezéw. To dla nas cenne doswiadczenia, ktére
wykorzystamy w przysztosci — mdwi Joost.

Firma zdobywa takze nowa wiedze w zakresie podwykonawstwa,
poniewaz kota sg importowane z Niemiec, a siedzenia z Tajwanu.
Koszty produkgji s o ponad potowe nizsze niz w Wielkiej Brytanii,
a Somerwood uzyskuje dzieki temu godziwa marze bez trudnosci
organizacyjnych zwigzanych z produkcjg na Dalekim Wschodzie.

Brytyjska firma dostrzega mozliwosci rozszerzenia wspotpracy
z OU Handikdpp Imidz o inne produkty, takie jak produkowany
przez Estonczykéw specjalny chodzik dla oséb z urazami
kregostupa. Daje on podparcie na wysokosci ramion, tak jak
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Czas na odpoczynek

kule inwalidzkie. Hunter sprowadzit jedno takie urzadzenie do
Wielkiej Brytanii, aby poddac je rygorystycznym procedurom
testowym wymaganym do uzyskania certyfikatu CE, ktory jest
dowodem spetniania norm unijnych. Z takim certyfikatem
produkt moze by¢ oferowany w catej Europie.

Obie firmy juz przymierzaja sie do wejscia z chodzikiem
Somerwood na chtonny rynek amerykanski. Chodzikiem tym
zainteresowat sie Amerykanski Zwigzek Kombatantow, ktéry
dla swoich czlonkéw kupuje 20000 chodzikéw rocznie. —
Poniewaz problem nadwagi w USA jest jeszcze o wiele wiekszy
niz w Europie, mozemy osiagna¢ wysokie wartosci sprzedazy
na tym rynku — moéwi Hunter.

Kontakty

Graham Hunter, Somerwood Ltd
Tel.: +44 7850 182730
graham@somerwood.com

Tanel Joost, OU Handikapp Imidz
Tel.: +372 5 659 040
tanel@equa.ee

Wspotpraca z klastrami

przemystowymi

Ustugi $wiadczone przez Osrodki Przekazu Innowacji sq
ogdlnodostepne. Gdy jednak osrodek taki nawiqze wspéiprace
z firmami tworzqcymi klaster, moze on zaoferowac ustugi lepiej
dopasowane do ich potrzeb, a wiec skuteczniejsze. Czesto sq to firmy,
ktorym ustugi IRC sq najbardziej potrzebne. Ponadto sie¢ IRC moze
skontaktowac ze sobq klastry z réznych czesci Europy.

— Klastry to kregostup innowacji w Europie — mowi
Gudrun Rumpf z sekretariatu IRC — dlatego trudno
sie dziwi¢, ze naszej sieci zalezy na bliskiej wspodtpracy
z takimi inicjatywami. Chcielismy dobrze wykorzysta¢
doswiadczenia réznych osrodkéw IRC, aby jak najlepiej
uksztattowac partnerstwo miedzy IRC a klastrami. Klastry
s3 niejednokrotnie uznawane za istotny czynnik wspierania
przedsiebiorczosci, a promowanie innowacyjnych klastrow
jest jednym z celéw wdrozenia unijnego Planu Dziatania na
rzecz Przedsiebiorczosci".

Powotano grupe robocza ztozona z przedstawicieli 14 osrodkéw
IRC w dziesieciu krajach. Jej zadaniem bylo przygotowanie
zalecent majacych usprawni¢ wspotprace miedzy IRC a klastrami.
Cztonkéw wytoniono sposréd ochotnikéw. Kazdy z nich ma spore
doswiadczenie we wspotpracy z klastrami w swoim regionie.
— Grupa stworzyfa ,menu dziatar’, sposréd ktoérych osrodki IRC
moga wybiera¢ wspotpracujac z klastrami — wyjasnia Rumpf.
— Przygotowane przez grupe zalecenia sg teraz rozprowadzane
wsréd wszystkich osrodkéw sieci. Wyniki pracy grupy zostaty
przedstawione na dorocznej konferencji IRC, ktéra odbyta sie w
zesztym miesiacu.

Ustugi uzupetniajace

Jednym z pierwszych zadan grupy byto ustalenie definicji
roboczych. Klaster zdefiniowano jako grupe przedsiebiorstw
uczestniczacych w miedzynarodowej konkurencji powigzanych
ze soba poziomymi i pionowymi relacjami ekonomicznymi i
nalezacych do wspdlnego sektora przemystowego w danym
regionie. Inicjatywa w zakresie klastrow zdefiniowana zostata
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jako zorganizowana sie¢ wspotpracy w ramach branzy i regionu,
ktorej uczestnicy staraja sie zwiekszy¢ efektywnos¢ wdrazania
innowacji i swoja konkurencyjnos¢ na arenie miedzynarodowe;j.
Dziatania w ramach klastréw majg na celu wzmocnienie ich
pozycji i rozwdj.

Ankieta przeprowadzona w wybranych osrodkach IRC
wspotpracujacych z  klastrami i wsrod czlonkéw grup
tematycznych (skupiajacych osrodki IRC zainteresowane danym
zagadnieniem) miata za zadanie zgromadzi¢ informacje na
temat rodzajéw klastréow z ktérymi wspdtpracuja osrodki IRC
oraz dziatan i ustug wykonanych w ramach takiej wspotpracy.

Klastry zapewniaja z reguly wspdlny marketing, szkolenia,
utatwiajg nawigzywanie kontaktéw i dziatalnos¢ badawcza.
Indywidualnie dobrane ustugi oferowane przez osrodki IRC
poszczegdlnym firmom maja wiec charakter dopetniajacy, co
dodatkowo podnosi wartos¢ wspodtpracy IRC z klastrami.

Obustronne korzysci

— Firmy taczace sie w klastry najczesciej naleza do branzy
zaawansowanych technologii i przywiazujg duza wage do
ciagtego rozwoju — moéwi Rumpf. — Dlatego firmy te majg
szczego6lnie duzg szanse wiele skorzysta¢ na ustugach sieci
IRC. Natomiast z punktu widzenia sieci IRC tego rodzaju firmy
daja najwieksze szanse wniesienia i wykorzystania nowych,
obiecujacych technologii. Tak wiec korzysci sa obustronne.
Oczywiscie, zadaniem IRC jest przygotowanie oferty ustug
dostosowanych do potrzeb takich klientow.

Osrodki IRC regularnie przekazujg klastrom naptywajace z
sieci oferty i pytania dotyczace technologii; z drugiej strony
wprowadzajg do sieci oferty i pytania pochodzace z samego
klastra. Inne standardowe ustugi IRC, takie jak organizowanie
misji gospodarczych, imprez majacych ufatwi¢ nawigzanie
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kontaktéw i seminariow, takze uwzgledniaja potrzeby firm
tworzacych klastry i czesto sg organizowane z ich pomoca.
Najbardziej cenng rzecza, ktorg sie¢ IRC wnosi we te wspotprace
jest jej zdolnos¢ tworzenia miedzynarodowych sieci powigzan
dla klastrow. — Wspodtpraca z siecig IRC pomaga nawigzac
kontakty w innych regionach — podkresla Rumpf.

Szablony umoéw zawarte w pakiecie zalecen opracowanym przez
grupe roboczg moga stuzy¢ poszczegélnym placéwkom IRC za
wzorce przy formalizowaniu wtasnych relacji z klastrami. Sa to
zardwno proste umowy o poufnosci, majace zagwarantowac
obu stronom bezpieczng wymiane informacji, jak i kompleksowe
umowy o wspdtpracy, bedace podstawa dtugoterminowego i
gtebokiego partnerstwa. Dzieki nim klastry i osrodki IRC beda
mogty w petni wykorzystac potencjat wspdlnego dziatania.

»0srodki IRC tworzq
miedzynarodowe sieci powiqzan”

(1) Informacje na temat Planu Dziatania na rzecz Przedsigbiorczosci
dostepne s pod adresem
http://europa.eu.int/comm/enterprise/entrepreneurship/action_plan.htm




